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CONVOCATORIA

Creperztva de Educacia ¢ 2eonil fogds & Qicbane Inackiprnde (3
Cupe‘ulive de Suicurieaods Szee = Drstirughs de Utllidace Puisiiza

1 COtSrnhe

1}

ASSEMBLETA-6ERAL ORDINARIA

Convocatoria

Em cumprimenta do Art.® 36° do Cédige Cooperativo & Art.® 22.° dos Estatules, do Cerciespinho,
convoce todos os membrog efetivos para uma Assembleiz Geral Ordindria a realizar na Rua 25 de
Abril, n° 1496, na Unido dos freguesios de Anta-Guelim, cidade de Espinho, pelas 20 horas & 30
minutos, no dia 30 de Novembro de 2017, com a seguinte Ordem de Trabathas

L Leiturs, discusséo e aprovocSo do Ata do Assemblen-Geral anteriar:

2. Apresenteglin, discussiia e apravagds da Plano de Atividades ¢ Orgamento pera a ona de
2018 e do Parecer da Consclho Fisccl;

Se & hara marcada ndo estiver presente a maiorio dos membros, @ Assemblesa reonird uma

hora mais tarde, conforme o ponto 2 do art. 48 do Cédigo Cooperativo.

MIPZ: 502630870 | Sopitul Seeil. € 10 #7600 | Nemizulir 1927771017 | CRLC. Espinho

Informames todos os cuaperontes que ¢ Plona de Atividades e Or;nmzntn 2018 se encontra
disponivel na Rua 25 de Abril, n.% 1496, Antae, '

€spinho, B de Novembro de 2017

/ O Presidente da Assembleio-Geral

e

/

\ J/ {Valdemar Fermando Gomes Ba Costa)

R de . Martehs 2 Tus 25 a Abrd, 1496 A4ta - 4350.098 Esorha | ercresa Fosi) Azert 77 - 4521.908 Eeprbn
Teletone: 2273150¢1 | Teefor: Z27344%88 | E-preil: sereesarheBonredan che org pt | warw exrerasrinko apg g+ )7 [
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Assembleia-geral
Presidente: Sr. Valdemar Fernando Gomes da Costa
Vice-presidente: Sr. Guilhermino Pedro de Sousa Pereira

Secretdrio: Arg. Carlos José Oliveira Moreira

Conselho de Administragdo

Presidente: Dr. Lino Alberto da Silva Rodrigues
Vice-presidente: Dr.® Rosa Maria Milheire Couto
Primeiro Secretdrio: Sr. Carlos Oliveira Pereira

Segundo Secretdrio: Dr.? Maria Cecilia Amorim Ribeiro
Primeiro Tesoureiro: Dr. Carminda Oliveira Alves Nunes
Segundo Tesoureiro: Dr.* Ana Paula Pereira Belinha
Primeiro Vogal: Dr. Julio Ferreira Milheiro Nunes
Segundo Vogal: Sr. José Manuel da Bessa Rocha

Terceiro Vogal: Sr.% D, Margarida Palmira Alves Almeida Ferreira

Conselho Fiscal
Presidente: Dr, Filipe da Volta Milheiro Lima
Secretdrio: Dr.® Teresa Paula Gaspar Ramos

Relator: Dr.? Rita Elisabete Gomes Carvalho
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

1. ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades e Orgamento (PAQ) para 2018 constitui um programa de trabalho a
realizar pela Cerciespinho durante o ano e que abarca todos os servicos da organizagdo. O
documento alinha os objetivos a concretizar com os eixos estratégicos do Plano Estratégico (PE)
2017/2020 permitindo visualizar as dreas, finalidades e metas que nos propomos a implementar e
que dreas do PE vamos concretizar em 2018. Por fim, o PAO apresenta-se como instrumento de
orientagdio da melhoria continua e da inovagdo, sendo passivel de acomodar as alteragdes ou ajustes
que as circunstdncias concretas verificadas durante o ano, nos imponham ao planeamento.

O PAO 2018 surge num contexto de consolidagdo das contas da Cerciespinho, nomeadamente
de afericdo do impacto do plano de reestruturagdo implementado em 2016 e 2017 para fazer face ao
resultade liquido negativo. Neste quadro estabelecemos e estamos a realizar um acompanhamento
muito rigoroso da evolucdo da situagdo econdmica da organizagdo por forma a analisarmos desvios
que ocorram e atuarmos de forma célere e eficaz para reduzirmos os riscos.

A este nivel permanecem dreas de grande incerteza e de indefinigdo relativamente ao futuro
do financiamento e regularidade no pagamento de servigos como a formagdo profissional, financiada
pelo Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE), no dmbito do Quadro Comunitdrio
Portugal 2020. Este programa tem estado a funcionar com atrasos muito significativos nos
pagamentos e com candidaturas em datas e para periodos diferentes do previsto, vertente que nos
preocupa seriamente, considerando a experiéncia durante 2016 e 2017. A candidatura para os cursos
de formacdo para pessoas com deficiéncia estd submetida mas ndo temos informagdo definitiva
relativamente ao valor a aprovar ou se teremos novamente cortes, como foram verificados em 2016.
Relativamente aos servigos financiados pele Sequranga Social mantém-se alguma indefinigdo, dadas
as possiveis revisdes dos acordos de Centro Comunitdrio e do Servigo de Apoio Domicilidrio,
relativamente aos quais aguardamos informagdo concreta.

O Plano de Atividades e Orgamento para 2018 concretiza a resposta as listas de espera de
Ler e CAO materializada na perspetiva de aprovagdio do projeto do Lar IT e elaboragdo do projeto
para a transferéncia do CAO I, agdes inscritas neste plano. Mantemos a intengdo de aproveitar os
fundos do Portugal 2020 para concretizar estes projetos urgentes e que asseguram servigos
indispensdveis a pessoas com deficiéncia e incapacidade.

O documento, aqui submetido & aprovagdo da Assembleia ~ geral, revela as grandes linhas de
forga, consonantes com os principios e valores na base de toda a intervengdo realizada desde a
fundagdo da Cerciespinho:

£l Os clientes, as suas necessidades e direitos;
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£ Os servigos, as equipas e a abrangéncia da intervengdo;

£ A comunidade, a resposta é&s caréncias e a amplificagdo dos apoios para e da populagdo;

£ Os resultados dos servigos e os impactos da intervengdo;

£ As parcerias publico privadas e o potenciar das sinergias;

2l A inovagdo na gestdo e nos serviges e a melhoria continua;

€1 A sustentabilidade.

Ressaltamos o Plano de Desenvolvimento da Qualidade, que implicard um esforgo muito
significativo durante 2018 para adequar o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Cerciespinho
ao EQUASS 2018, correspondente a um novo sistema Europeu aplicével ds entidades do setor dos
servigos sociais e da reabilitacdo. Neste sentido, o investimento a realizar em 2018 seré de
desenvolvimento do nosso S6Q e de preparagdo para a auditoria externa a realizar somente em
2019.

Globalmente, o PAO estd organizado com uma breve caraterizagio da Cerciespinho, a
descrigdo dos principios da agio, o compromisso com a qualidade, os eixos estratégicos do PE, a
contextualizagdo externa e interna do plano, os objetivos operacionais para 2018, o cronograma de
funcionamento, os dmbitos de inovagdo e melhoria e o sistema de monitorizagdo, seguido do
orgamentos global e por servico, do parecer do Conselho Fiscal e dos planos de atividades dos
principais servigos da organizagéo.

O Plano de Atividades e Orgamento representa, por dltimo, um desafio d inovagdio, eficiéncia
e capacidade de encontrar os meios necessdrios & sua concretizagdo, aspeto que tem caraterizado,
ao longo dos ancs, o contexto e condicBes em que a Cerciespinho tem funcionado, pelo que

encontraremos as solugdes possiveis, neste contexto dificil.

Contamos com o apoio e compromisso de todos - clientes, colaboradores e cooperantes - para

implementar este Plano de Atividades e concretizar estes eixos prioritdrios.
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' PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

2. A CERCIESPINHO

A Cerciespinho estrutura-se em torno dos seus clientes distribuindo a sua intervengéo por 14
servigos distintos, com 10 destinados a pessoas com deficiéncia e incapacidade, e 4 dirigidos a
pessoas em situagdo de acentuada exclusdo social. Em cada bloco estdo em funcionamento mais um
servigo, embora tempordrios. Acrescem os 7 setores da drea da gestdo, dos quais destacamos o
Departamento Administrativo-Financeiro (DAF) e dos recursos humanos (RH) como setores mais
significativos, sequides do marketing. A manutengdo vai assumindo cada vez mais um papel
significativo quer pela dimensdo da organizagdo quer pela complexidade dos sistemas técnicos.

O esquema que se segue representa a estrutura organizacional identificando os vdrios elementos
quer da intervengdo quer da gestdo, evidenciando a centralidade dos clientes, em toda a estrutura
da organizagdo, e demonstrando que a comunidade estd inserida no sistema que é supervisionado
pelos érgdos sociais, diretora geral e coordenadores, com base nos principios da qualidade.

2.1. ORGANOGRAMA FUNCIONAL

PCDI - Pessoas com deficiéncia e incapacidade; IP - intervengdo Precoce; CRI - Centro de Recursos
para a inclusdo; CFP - Centro de formagdio profissional; CR - Centro de recurse do IEFP; OP -
Oficinas de produgdo; CAO - Centro de atividade ocupacionais; LAR - Lar residencial; RA -
Residéncia auténoma; SAD - Servigo de apoio domicilidrio; PESES - Pessoas em situagdo de exclusdo
social; SCPA - Servico de cedéncia de produtos de apoio; €C - Centro Comunitdrio; CLDS - Contrato
Local de Desenvolvimento Social; SP - Servigos de Produgdio; BAR - Banco de alimentos e recursos
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2.2. CARACTERIZACAO DOS5 SERVICOS

Finalidade

1976 - PCDI - PESSOAS COM DEFICIENCIA € INCAPACIDADE

- uma reunido semanal dirigida pelo Coordenador, na sede da ELI e
‘uma reunido mensal com o Nicleo Técnico de Supervisdo. A

| Cerciespinho

O IP - servico de intervengdo precoce, da Cerciespinhe intervém
junto de 80 criangas dos O aos 6 anos, nos concelhos da Feira,
Arouca e de Espinho e é uma resposta que visa garantir condigdes
de desenvolvimento das criangas com alteragdes nas fungdes ou
estruturas do corpo que limitam o crescimento e desenvolvimento
pessoal e social e a sua participagdo nas atividades tipicas para a
idade, bem como das criangas com risco grave de atraso de
desenvolvimento. Funciona sediada na ELI (Equipa Local de
Intervencdo) da Feira/Arou e na ELI Espinho, situada em Pagos de
Branddo em Paramos, respetivamente. A intervengdo é balizada por

'

intervengdo, junto das criangas sinalizadas, é efefuado nes
ambientes naturais destas criangas, ou seja, na habitagdo, creche,
ama, escola ou outros espagos a designar, pelos técnicos do SIP da

O CRI visa a promogdo de uma intervengdo educativa integrada e
global junto de pessoas com deficiéncia e incapacidades, com
graves desempenhos em termos de atividade e participagdo,
assegurando as necessidades especificas e individuais, tendo por
base um determinado contexto social, econdmico e cultural. O CRI
apoia, alunos das escolas publicas numa parceria dindmica de
capacitagdo dos professores e pessoal ndo docente, incluindo a
referenciagdo, avaliagdo, concegdo de programas educativos
individuais, até ds terapias, complementos ao curriculo especifice
individual, transicdo para a vida ativa bem como no apoio 4 familia e
monitorizacdo e avaliagdo dos impactos desta intervengdio. O CRI
dd continuidade aos servigos educativos iniciades com a Escola de
Ensino Especial, que a Cerciespinho teve em funcionamento de
1976 a 2012, ol ==

Servigos D('n:a.de
__inicle |
| Intervengdo 2014
Precoce
CRI - Centro
| de Recursos 1976/2008
para a Inclusdo
e _
CFP - Centro
de formagdo 1989
Profissional

O CFP tem como principal objetivo potencier a inser¢éo
socioprofissional de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia,
dotando os seus/suas destinatdrios/as de competéncias pessoais e
socioprofissionais, contribuindo para a sua integragdo econdmica e
social, através da transigdo para a vida ativa e da realizagdo de
projetos de vida concretizdveis. Pretende-se, assim, potenciar o
quadro de qualificagdo de jovens e adultos/as, por via da
valorizagdo das competéncias adquiridas ao longo da vida em
contextos formais e ndo formais, tendo em vista a infegragdo
socioprofissional dos/as intervenientes, a sua estabilidade no
mercado de trabalho e a sua mobilidade profissional ascendente.
Para tal, é fundamental fomentar a aquisico de competéncias |
psicossociais, a aquisicdo de competéncias técnicas associadas a
uma profissdo e, a aquisicdo de uma cultura e de um projeto

|E-MaIL: cerciespinho@cerciespinho.org pt | SITE: www,cerciespinho.org.pt
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PLANO DE A'I'IVIDADES E ORCAMENTO 2018

CR - Centro de

Recursos do
IEFP

' CAO - Centro
de Atividades
Ocupacionais

OP - Oficinas
de Produgdo

2011

1992

1993

| empregabilidade/aprendizagem

| solugdes & medida.

| profissionais. Torna-se  ainda impor"ran‘re promover
comportamentos e atitudes responsdveis e conscientes, motivar
os/as jovens para a aprendizagem, fomentando a infegracdo e
inclusdo social e o desenvolvimento da autonomia pessoal, de
atitudes profissionais, de comunicagdo, reforco de autoimagem e
da autoestima, da motivagdo e de condicdes de
O Centro de recursos da Cerciespinho visa o apono aos Centro de
emprego na realizando atividades destinadas a pessoas com
deficiéncia e incapacidade, nomeadamente, de informagdo,
avaliagdo, orientaglio e qualificaga‘o para o emprego,
| acompanhamento & colocagdo e pés colocagdo, adaptagdo de postos
de trabalho, avaliagdo da capacidade de trabalho e avaliagdo para a
' atribuigdo de produtos de apoio. Pressupde estreita articulagdo
com empresas e centros de formacdo para construir com o cliente

O centro de atividades Ocupacionais visa desenvolver o potencial
das pessoas com deficiéncia mental grave através da criagdo de
respostas e de intervengdes em dominios fundamentais do
desenvolvimento, prometoras da autonomia, da qualidade de vida e

| da inclusdo social.

O Servigo Oficinas de Produgdo € uma medida interna da

| organizagdo, necessdria para alguns dos/as nossos/as clientes. Sdo,

na sua maioria, ex-formandos/as do CFP que, devido d&s suas
caracteristicas e especificidades ou por falta de oportunidade de
emprego, necessifam de desenvolver atividades de reforgo ds
competéncias técnicas adquiridas. Outros objetivos deste servigo
sdo: a promogdo da autoestima e da rede de relagdes sociais, a
promogdo da empregabilidade através de experiéncia profissional
em contexto real de trabalho, a motivagdo para os hdbitos de
trabalho/atividades ccupacionais e o processo de reconversdo de
competéncias profissionais. Este servico tem todo o seu suporte
financeiro (seguro, alimentaglio e gratificagdes) ao encargo da
Cerciespinho, sendo solicitado ds familias uma comparticipagdio, em
funglio das capacidades de cada agregado. As dreas em que
estes/as clientes estdo inseridos/as sdo os servigos gerais,
carpintaria, jardinagem e tapecaria.

LAR - Lar
Residencial

2011

O Lar Residencial visa o acolhimento de pessoas com deficiéncia
que se encontram tempordria ou permanentemente impedidas de
residir no seu meio familiar, Este servigo promove a integragdo, em
equipamento residencial, de pessoas com deficiéncia, contribuindo |
para o seu bem-estar e qualidade de vida, reforgando a autoestima |
e autonomia pessoal e social e assegurando a interagdo com a
familia e com a comunidade no sentido da respetiva integragdo
social. O modelo de funcionamento que apresentamos caracteriza-
se por 3 eixos estruturais: Resposta social tempordria; Resposta
| social permanente; Interligago com outros servigos da
Cercnesplnho (Educagde, Formagdo, Atividades Ocupacionais e
| Apoio & manutengdo de emprego, entre outros).

|E-MATL: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE: www.cerciespinho.org.pt
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RA - Residéncia
i Autdnoma

SAD - Servico
de Apoio
Domicilidrio

| SCPA - Servigo
| Cedéncia de

' Produtos de
Apoio

BPT Séniores
Capacitar +

T
e

2012

1998

2004

| individual, o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais e

| os elementos do grupo. As finalidades do RA sdo: promogio do

2017

A Residéncia Autdénoma integra pessoas com deficiéncia com
capacidade de viver autonomamente. O apoio residencial ¢
permanente ou tempordrio, de acorde com o projeto de vida

a capacitagdo de viver de forma independente. Os clientes
beneficiam de atividades e tarefas da vida didria, designadamente
relacionados com a alimentac@o e a higiene, no sentido de promover
a autonomizagdo. O servigo promove, ainda, o relacionamento entre
os clientes, incentivando sentimentos de identidade e coesdo entre

desenvolvimento  pessoal (relacionamento interpesscal e
autodeterminagdio); promocdo do bem-estar (fisico, emocional e
material) e promogdo da inclusdo social (empregabilidade, cidadania
e direitos); L S

Contribuir para o bem-estar e para o desenvolvimento individual
das pessoas em situagdo de dependéncia, através da realizagdo de
servigos diversificados que respondam ds suas necessidades,
potenciais e expectativas: favorecer a permanéncia das pessoas no
seu contexto habitual de vida, evitando ou retardande a
institucionalizacdo e prevenir o agravamento da dependéncia e o
isolamento sacial. M-
Este servico consiste na cedéncia de equipamentos (camas
articuladas, cadeiras de rodas, colchdes anti escaras, cadeiras de
banho e sanitdrias, entre outros) a pessoas do concelho de Espinho
através de um processo de inscrigio, avaliaglio, atribuigdo,
definicdo de comparticipagdo e periodo de cedéncia, entrega e

A Cerciespinho candidatou-se ao prémio BPI Seniores que visa
apoiar projetos que promovam a melhoria da qualidade de vida e o
envelhecimento ativo de pessoas com idade superior a 65 anos, com
o projeto ‘Capacitar Mais" que se dirige a cuidadores informais de
idosos com dependéncia e a idosos com quadro demencial inicial em
contexto institucional ou domicilidrio,

Em concreto, serdo dinamizados 5 programas psicoeducatives para
50 cuidadores informais de pessoas com dependéncia e
estimulagdo psicomotora, cognitiva e snoezelen para 60 pessoas
com declinio cognitivo ligeiro ou com sindrome de deméncia inicial,
Pretendemos envolver e beneficiar cuidadores e idosos que
pertencam d comunidade e a respostas sociais concelhias.

O prémioc serd um grande contributo para realiza¢do destas
infervengdes. Destina-se essencialmente a recursos humanos e d |
compra de material de intervengdo.
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PLANO DE ATIVIDADES € ORCAMENTO 2018

1996 - PESES - PESS0AS EM SITUACAO bE EXCLUSAC SOCIAL

€C - Ceniro
Comunitario do
Bairro da Ponte
Anta

1996

CLDS -

Contrato Local
| de 2007
Desenvolvimento
Sacial

| persistente e a exclusdo social em territérios deprimidos.

| e literacia; Rastreios; Roteiro Associativo; Crescer em Movimento

SP - Servicos

de Productio Lkt

! BAR - Banco de

' alimentos e | 2006
' Recursos

| Dinamizag8o da producdo e venda dos produtos e servigos de
| carpintaria, serralharia, tapegaria, costura, lavandaria, clube de

Promover o desenvolvimento integrado da populagde do Bairro da
Ponte de Anta através de atividades que, de forma articulada,
sejam polos impulsionadores de dindmicas sociais coletivamente
assumidas. No CC o/a cliente pode encontrar intervengdes
focalizadas na familia, no individuo e/ou articuladas, direcionadas
aos quatro grupos etdrios: criangas, jovens, adultos e idosos. As
interven¢des procuram articular respostas, encaminhamentos e
atividades que favoregam o desenvolvimento harmonicso da
familia, potenciem o empowerment, a livre escolha, a igualdade de
oportunidades, a inclusdo na comunidade e a qualidade de vida,
O projeto Espinho Vivo - CLDS 36 funciona em parceria com a
ADCE (eixo 1), Cerciespinho {eixo 2) e Centre Social e Paramos
(eixo 3). A Cerciespinho & responsavel pelas atividades do Eixo 2 -
Intervencdo familiar e parental. Esta dirige-se a criangas, jovens,
adultos e idosos do concelho de Espinho. Visa promover a inclusdo
social dos cidaddos, de forma multissectorial e integrada, através
de agdes a executar em parceria, para combater a pobreza

Implementa atividades nos 3 Bairro de habitagéio social do
Concelho - Bairro da Ponte de Anta, Marinha e Bairro de Paramos,
desenvolvendo as seguintes atividades: Espago de Convivio; Vidas
em Partilha; Grupo de Partilha; Reparagdes ao domicilio; Gabinete
para a familia; Mediador familiar; Tutoria; Oficina da Vida; Grupo
de Pais; Grupo de filhos; Atelier de Aprendizagem; Alfabetizagdo

artes e artes decorativas do Centro de Atividades Ocupacionais,
entre outras, para o piblico em geral, Estes servigos tém uma
fungdo econdmica e social permitindo contribuir para a
sustentabilidade da organizagdo bem como apoiar pessoas da
comunidade e principalmente divulgar a capacidade produtiva dos
nossos clientes. g =)
O Banco de Alimentos e de Recursos resulta da articulaglio com o
Banco Alimentar Contra a Fome, o FEAC e inclui ofertas adicionais
de Escola Piblicas e de particulares que sdo recolhidas e
distribuidas pelas familias carenciadas. A entrega de roupas e
outros bens pelo Tribunal bem como por particulares e empresas €,
igualmente, distribuida pelos/as clientes dos diferentes
departamentos bem como pelas familias carenciadas da
comunidade. Acresce o mobilidrio, eletrodomésticos e outros
materiais e produtos que sdo oferecidos por empresas e
particulares e distribuidos a pessoas/ familias da comunidade
desfavorecidas.

Rua de 5. Martinho e Rua 25 de Abril
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| DAF -
Departamento
Administrativo-
Financeiro

POAPMC

2017

_frango, pescada, legumes e mercearia, semanalmente.

O DAF ¢ responsdvel pela execugdo da contabilidade, pela gestdo
dos recursos humanos, processamento de vencimentos, gestdo de |
tesouraria (pagamentos e recebimentos), gestdo do servico de
Cedéncia de Produtos de Apoio e a operacionalizagdo de compras e
seguros, assegurando as condigdes de funcionamento de todos os
| servicos daorganizagdo. ol
POAPMC - Programa Operacional Apcioc d&s Pessoas Mais
Carenciadas, que substitui o antigo FEAC, em novos moldes.
Integramos um consércio, constituido pela ADCE, Cerciespinho e
Ceniro Social de Paramos que vdio apoiar 203 pessoas com
alimentos, correspondentes a 50% das necessidades nutricionais.
A Cerciespinho é responsdvel pelo armazenamento e distribuicdo
de alimentos, formagdio, sensibilizagio e acompanhamento a 40
| pessoas do Bairro da Ponte de Anta, a quem serd distribuido

A organizacdo fornece servigos aos seus clientes em 3 polos fisicos, que se caraterizam

seguidamente, quer em termos de localizacdio quer em termos dos servigos realizados. Identificamos

ainda o ndmero de clientes previsto para 2018 bem como informagdo relativa aos contatos.

" Ruade S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho TELEFONE 227319061 |
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3. PrINciPIOS DE ACAC

3.1, M1ssA0, VIsAQ, VALORES E POLITICA DA QUALIDADE

A intervengdo da Cerciespinho fundamenta-se na Missdo de "Promover a cidadania e a
qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e incapacidade ou em situagdo de exclusdo social,
fornecendo servicos de qualidade!” e na Visdo "Ser reconhecida na comunidade pela qualidade e

abrangéncia dos servigos e pela construgdo da mudanga social”

Estrutura-se com base nos Valores (as Pessoas, os Resultados, a Inovagdo, a Cooperagio
e a Igualdade) e com a finalidade de cumprir a Politica de qualidade "Satisfagdo dos clientes e das
outras partes interessadas através da produgdo de impactos e resultados provenientes dos servigos,
das equipas multidisciplinares e das parcerias que implementamos, garantindo os direitos dos
clientes e desenvolvendo a capacidade e o desempenho da organizagdo, numa perspetiva de melharia

continua e inovagdo. Defendemos o cumprimento, de forma criteriosa e exemplar, dos pardmetros de
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J PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

qualidade, através do envolvimento de todoes os colaboradores, procurando a eficiéncia e eficdcia das

intervengtes e servigos no cumprimento da Visdo e da Missdo da organizagdo.”

3.2. PoLITICA DE GESTAO

A politica da gestdo da Cerciespinho, consiste numa politica de gestdo integrada, que inclui as
vertentes da qualidade, ambiente, seguranga e responsabilidade social, Desenvolve-se nos Dominios
da Qualidade, Sustentabilidade, Eficdcia e eficiéncia na gestdo dos recursos, Inovagdo e
modernizagdo, Responsabilidade e estabilidade, Potenciar e amplificar sinergias, Reciclar e

recuperar e no Marketing social, aplicdveis & gestdo dos recursos humanos, financeiros e materiais.

3.3. POLITICA DE INTERVENCAO

A intervencdo realizada pela Cerciespinho, em todos os servigos que presta, deriva dos
dominios das politicas definidas e implementadas ao longo da sua existéncia, focalizadas nos/as
clientes, articuladas com os programas existentes e baseadas na melhoria continua e permanente
atualizagdo das metodologias e estratégias preconizadas, nos seguintes vetores: Concegdo e
adequagdo técnica das respostas e servigos aos/ds clientes; Inclusdo social; Cidadania e
qualidade de vida, Individualizagdo, Abrangéncia e complementaridade, Multidisciplinaridade e

trabalho em rede; Inovagdo e modernizagdo.

3.4. PoLiTICA DE GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

A politica de gestdo dos recursos humanos produz um conjunto de orientagdes estratégicas
subjacentes a tomada de decisdo, visando atingir a visdo e cumprir a missdo, respeitando a carta de
valores e os normativos éticos de atuacdo da Cerciespinho. Assim, o capital humane € o nicleo
essencial da qualidade da nossa interveng@io sendo as pessoas (clientes e colaboradores/as) o valor
central da organizagio. As orientacdes estratégicas repartem-se e tém implicagdo em cinco dreas da
gestdo dos recursos humanos (Suprimento, Aplicagdo, Manutengdio, Formagdo e Desenvolvimento
e Controlo) reproduzindo a politica e revelando as orientagdes estratégicas e operacionais patentes

nas caracteristicas da estrutura e dos modelos de gestdo dos recursos humanos.

3.5. PoLiTIca DE ETICA
A Cerciespinho compromete-se a assegurar nas articulagdes com clientes, colaboradares/as,
fornecedores, entidades reguladoras/financiadoras e comunidade em geral, a concretizagdo da sua

politica, através da adogdo de comportamentos éticos irrepreensiveis, nos dominios da Prestagdo de
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servigos (respeito pela dignidade, necessidades, continuo e com qualidade, desenvolver), Qualidade
de vida {projeto de vida pessoal, respeito pela sua individualidade, participagéo social), Comunicagdo
(participagdo, disponibilizar  informagdo), Privacidade e confidencialidade (privacidade,
confidencialidade, acesso a toda a informagdo), Desenvolvimento pessoal (equidade),Comunidade
(dindmica de trabalho inclusiva), Fornecedores (tratamentos justos, claros e imparciais), Parceiros
(inclusdo e coesdo social). Financiadores (cumprimento de todas as disposicdes legais,

regulamentares e normativas, rigor e transparéncia).

3.6. POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Cerciespinho & uma cooperativa de solidariedade social, sem fins lucrativos e uma entidade
de Utilidade piiblica, integrando estes aspetos no seu ADN e traduzindo estes conceitos na sua
atuagdo regular. Assim, assumimos em todas as nossas intervengoes:

Ll Respeito pela Lei e pelos normatives legais, incluindo as cartas de direitos humanos, das
criangas e das pessoas com deficiéncia, como orientagdo de toda a nossa agdo:

£l Promogdo dos servigos para responder ds necessidades dos clientes e da comunidade;

£l Implementagdo de atividades em rede, potenciando sinergias com entidades piblicas,
privada e com particulares;

£l Preservacéo e responsabilidade pelo meio ambiente;

£l Atuagdo ética em todos os niveis de funcienamento da erganizagéo;

£l Desenvolvimento sustentdvel e inclusivo ~ criar servigos, manter emprego, apoiar novos
clientes e responder a novas necessidades, receber voluntdrios, apoiar escolas, universidades,

Diregdo Geral Reinsergdo Social, e outros organismos, formar cidaddos.

3.7. POLITICA DE DIREITOS

A agdo da Cerciespinho orienta-se pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, pela
Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e pela Convengéo sobre
os Direitos da Crianga. Estes guias impdem uma promogdo ativa de atividades de sensibilizagdo e
empowerment dos clientes, de sensibilizagdo da comunidade para o diretos e de diretrizes para
definigdo das atividades e para a atuagdo dos colaboradores e para a implementagde de projetos e

agdes que concretizem estes ideais.
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3.8. POLITICA DA PARTICIPACAO

A participagdo estd instituida como mecanismo base no funcionamento da organizagdo, elemento

essencial na dimensdo democrdtica e baseada nos direitos da nossa acdo, definindo a forma,

momentos e dreas de envolvimento dos clientes e familias, colaboradores, parceiros, cooperantes e a

prépria comunidade no planeamento, atividades e avaliagdo em todos os servigos e dmbitos de

atuagdo.

4, COMPROMISSO COM A QUALIDADE

A Cerciespinho é uma entidade certificada com o EQUASS Assurance desde 2011, renovada em

2013 e em 2015, balizande a sua intervengdo pelos principios da Qualidade, definidos e

desenvolvidos no S6Q (Sistema de Gestdio da Qualidade). O quadro que se segue elenca os principios

e as agdes a dinamizar, em 2018, para assegurar a qualidade dos servigos e da gestdo numa

perspetiva de melhoria continua.

Principios Descricdo

Acdes

Reguer a “boa governagdo” da organizagdo, a
promogdo da imagem positiva e utilizagdo

—implementagdo dos servigos
—articulagdo com os

Lideran — M stakeholders
=CEISnen eficiente de recursos, contribuindo para uma -
A o . -obtengdo de recursos
sociedade mais inclusiva, = .
~responsabilidade social
P ; - -reestruturagdo
Supde o recrutamento, a lideranga e a gestdo - ¢
) . - formagdo
Recursos dos colaboradores e do respetivo desempenho, -
iy I Sy ] ~avaliag8o de desempenho
‘humanos a sua qualificagdo e competéncia, as condigdes

de trabalho e o envolvimento com a organizagdo.

—estdgios /trabaiho
comunitdrio

Pressupde o compromisso da organizagdo na
defesa dos direitos dos clienfes, em termos de
Direitos igualdade de tratamento, de oportunidades de
participagdo, de liberdade de escolha e de
autodeterminagdo.

—grupos de
autorrepresentagdo

-agoes sociais, culturais e
técnicas (ASCT)
—atividades transversais de
inclusdo (ATT)

Assenta no compromisso da organizagdo do
respeito da dignidade do cliente e

Etica significativos, protegendo-os de riscos
indevidos, regulando comportamentos e
promovendo a justica social.

—revisdo de procedimentos e
metodologias
—agdes de sensibilizacio

Preconiza o trabalho da organizagdo em rede
com outras entidades no sentido de assegurar
Parcenrias os resultados e continuidade da prestagdo dos
servigos, o qual deve gerar valor acrescentado
para todos os parceiros.

- contributos das parcerias
com impacto nos clientes e/ou
comunidade

—participagdo em estudos

|E-MaIL: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE: www.cerciespinho.org.pt
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Principios

Descrigdo

Acdes

Remete para a participagdo e inclusdo dos
clientes a todos os niveis da organizagdo. Em

-PDI
—novas ofertas de servigos
e/ou atividades

Abordagem ) : - ,
oy articulagdo com outras entidades, envolve-se na | —participagdo de clientes em
centrada na = . : o .
promogdo dos direitos dos clientes, da Atividades Transversais
pessoa 4 ; T -
igualdade de oportunidades, eliminagdo das Inclusdo
barreiras, sensibilizagéo da sociedade - implementagdo de Agdes
Sociais, Culturais e Técnicas
Remete para a necessidade de assegurar os ? e
. - grupos culturais e artisticos
processos de trabalho implementados, e )
. : . . - participagdo de clientes em
Participagdo orientados pelas necessidades dos clientes, L .
. g - iniciativas diversas com
atuais e potenciais, com o objetivo de promover . :
- . origem no exterior
a sua qualidade de vida,
Remete para a necessidade de assegurar um L .
e . n —sinergias entre servigos
continuo integrado de servigos e adogdo de uma v ,
R oy Moo e . - - qualidade de vida
Abrangéncia visdo holistica das intervengdes, da -
. . . . —trabalho multidisciplinar
complementaridade e sinergias entre servigos e .
: — novos projetos
do trabalho em parceria,
. . ~monitorizagdo/avaliagdo
P Relaciona-se com a necessidade de estabelecer oAb
Orientagdo - N g -, -rever mapa de indicadores
objetivos concretizdveis e mensurdveis,
para os g . . — campanhas
iy g significande beneficios efetivos para os T
resultados ; , —comunicagdo interna e
clientes e restantes partes interessadas.
externa
—projetos de inovagdo e
Melhoria Atuagdo sobre os fatores suscetiveis de gerar | melhoria
SR um desempenho e resultados mais favordveis -benchmarking
continua

para a organizagdo e partes interessadas.

- plano de desenvelvimento da
gualidade

IE-MazL: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE: www.cerciespinho.org.pt
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5. EsTRATEGIA 2017/2020

O Plano Estratégico 2017/2020 baseou-se em 4 dreas de atuagdo centrais para a atividade
da Cerciespinho nomeadamente, os clientes e os servigos, a sustentabilidade, o reconhecimento e
responsabilidade social e a inovagdio e desenvolvimento, vertentes que orientam todas a atividade
neste periodo e que estdo descritas seguidamente:

& Clientes e Servigos - Manter com qualidade os servigos existentes, assegurando a
satisfagdo dos clientes e a sua qualidade de vida. Ampliar os servigos para responder ds
necessidades identificadas. Formar e aferir o impacto da qualificagdo nos recursos humanos,
reforgando a motivagdo e a participagdio dos colaboradores e clientes no planeamento.

Conceitos chave:

-~ Satisfagdo, Qualidade de vida, Continuidade e Amplia¢iio da capacidade e dos servigos;
Qualificagdc e Motiva¢do dos colaboradores;

C Sustentabilidade - Reforgar a sustentabilidade da organizacdo através da
otimizagdo dos gastos e rendimentos e da ampliagdo dos servigos. Dinamizar estratégias de
angariagdo de fundos assegurando os recursos financeiros, materiais e humanos para os servigos.

Conceitos chave:

- Ampliagio dos serviges; Qualidade, Eficiéncia e eficdcia, Angariacdo de fundes; Obtengdo
de recursos;

£l Reconhecimento e Responsabilidade Social - Dinamizar a rede de parceiros e as
sinergias com entidades publicas e privadas para ampliar os servigos, melhorar a qualidade dos
existentes e promover os direitos dos clientes e o reconhecimento da organizagdo. Desenvolver as
prdticas institucionais socialmente responsdveis na organizagdio e na comunidade.

Conceitos chave:

- Trabalho em rede; Desenvolvimento das parceiras, Comunicagdo e Marketing social;

£l Inovagdo e desenvolvimento - Desenvolver os quadros tedricos e inovar nas
metodologias da intervengdo, desenvolvendo globalmente a qualidade dos servigos; Melhorar o
Sistema de Gestdo da Qualidade.

Conceitos chave:

- Inovagdo, Crescimento Sustentdvel; Transformagdo e Dinamismo

Estas dreas concretizam-se num mapa de objetivos a atingir para os quatro anos, impondo ao
Plano de Atividades de 2018, o alinhamento e prossecugdio destes eixos estratégicos e das metas

previstas, em fungdo da capacidade e circunstancias que afetem cada ano.
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6. CONTEXTUALIZACAO EXTERNA E INTERNA

O planc de Atividade e Orgamento para 2018 tem por base o contexto nacional e local aos
niveis politico, econdmico e social. Esta vertente do planeamento é fundamental dado que perspetiva
os limites e condicionantes que afetam o planeamento e a intervengdo. Representam igualmente os
desafios que temos que considerar na elaboracdo e particularmente na concretizagdo do plano de
atividades da Cerciespinho,

6.1. FATORES EXTERNOS
6.1.1, Politica/Legal

| Declaragdo dos direitos Humanos; Declaragdo dos direitos das Criancas; Convencéio dos
direitos das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade; Estratégia Europeia para a deficiéncia
2010/2020:distdncia entre contetido destes documentos e a concretizagdo dos mesmos;

1 Orgamento de Estado 2018 e implicagdes para o funcionamento da Organizagdo;

£l Incerteza das prioridades ao nivel dos apoios piblicos e alteragdes a ocorrer em vdrios
servigos quer ao nivel legislativo quer ao nivel regulamentar, nomeadamente a revisdo dos acordos de
RA, SAD e do Centro Comunitdrio/ Servigo de atendimento e acompanhamento social (SAAS) bem
como a auséncia de atualizaglio da legislagde do CAO; Risco do impacto do envelhecimento nos
servigos CAO e Lar decorrentes da existéncia de servigos para idosos com custes mais baixas para o
Estado;

£l Legislagdo Modelo de Apoio & Vida Independente cria oportunidade de um novo servigo
para um novo pilblicc mas assenta na ldgica da desinstitucionalizag8o, arriscada pare muitos dos
nossos servigos;

Yl Quadro Comunitdrio 2014-2020 - FEEI (Fundos Europeus Estruturais e de Investimento)
associado & Estratégia Europeia 2020 (crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo).
Possibilidade de financiamentos de servigos, de investimentos em infraestruturas e equipamentos
bem como priorizagdo da drea da inclusdo social, nomeadamente o POISE (Programa Operacional
Temdtico Inclusde Social e Emprego) que continua a funcionar com muitos atrasos e
disfuncionalidade. Ainda ndio abriram candidaturas de financiamento de infraestruturas,

=1 CCP - Cadigo dos contratos piblicos ~ nova legislagdo e necessidade de adequagdo;

£l Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI) - possibilidade de criagdo
de novo territdrio para a ELT Espinho/Feira mas risco de redugdo do acordo atual;

£l Prestagdo social para a Inclusdo - alteragdes nos apoios atribuidos ds pessoas com

deficiéncia.
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* PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

6.1.2. Econdémica

€] Recuperagdo lenta da economia e risce de inversdo;

£l Manutengdo da taxa de desemprego elevada e inseguranga no emprego;

Cl Peso do setor soliddric nas contas piblicas e inseguranga na continuidade dos
financiamentos atuais; Verificagdo de algumas restrigdes orcamentais no setor social;

€1 Desequilibrio econémico da organizacdio ainda néo resolvido e risco de acentuagdo com as
revisdes dos acordos e a continuidade dos atrasos no POISE;

£l Continuidade dos baixos rendimentos de grande parte da populagde, sende necessdrio
potenciar o empreendedorismo, a agricultura de subsisténcia e outras estratégias de aumento das
receitas das familias,

£l Redugdo dos donativos e da capacidade das organizagdes se autofinanciarem.
6.1.3. Social

£l Acentuar dos fendmenos de exclusdo social, patentes no abandono escolar, desemprego,
inatividade de jovens e adultos, desemprego estrutura!, disfuncionalidade familiar, etc.

€l Envelhecimento da populagdo e inversdo da pirdmide etdria;

€] Novos servigos sociais decorrentes de alteragdes demogrdficas e sociais.

€l Redugdo nos apoios sociais, quer patente nas prestacdes sociais quer no financiamento das
respostas sociais, com consequéncias ao nivel do aumentar do desfavorecimento de muitos dos
nossos clientes, visivel nos afrasos nos pagamentos das comparticipagdes e na resisténcia ao
aumento das mesmas;

£] Necessidade de apoios, frequentemente para satisfazer necessidades bdsicas;

1 Incapacidade de dar resposta ds listas de espera por falta de investimento piblico e
sentimento de grande pressdo nas situagdes de emergéncia social.
6.1.4_Tecnolégica/Ambiental

€l Problema da acessibilidade aos sistemas tecnoldgicos (pessoas com deficiéncia, idosos e
analfabetos funcionais);

£l Universalidade da tecnologia (fisica e conceptual) e risco da concorréncia (ex. formagdo
para pessoas com deficiéncia);

£l Necessidade de implementar processos de gestdo racional dos recursos e de sensibilizar
a populagdo para esta necessidade;

Ci]

21 Reciclagem e reutilizagdo como estratégias centrais de eficiéncia e defesa do ambiente;

il

| Potencial de integragdo de inovagBes tecnoldgicas nos servigos sociais mas com custos

]

significativos de manutengdo;
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Yl Potencial de incorporagdo de metodologias e estratégias cientificas decorrentes da
participacdo em estudos e investigagdes;

L1 Potencial de integragdio tecnoldgica com impacto ambiental e econémico, nomeadamente
painéis solares, viaturas a gds e eletricidade, entre outros.
6.2. FATORES INTERNOS
O quadro que se segue sintetiza os principais vetores que condicionam, internamente, a
atividade da Organizagdo, salientando-se, ao nivel pasitivo a qualidade e abrangéncia da intervengdo,

as equipas, as novas instalagdes bem come as oportunidades dos fundos comunitdrios e,

negativamente a desadequacdo e insuficiéncia do financiamento piiblico, a necessidade de

investimentos nas instalages do polo de Anta e em viaturas,

Pontos Fortes
£l Dimensdo da Cerciespinho,
abrangéncia, diversificagdo e
complementaridade dos servigos;

€l Especializagio,  dinamisme e
polivaléncia dos Recursos humanos;
£l Certificaglio de qualidade
servicos e da gestdo;

€l Satisfagdo dos clientes e imagem
| publica positiva da organizagdo;

| £l Copacidade inovadora e adaptativa
da organizagéio
Oportunidades
Yl Quadro Comunitdrio 2014-2020 -
FEEL - possibilidade de investimentos
(Lar, CAO) e de financiamento de novos
servicos  (férum-socic  ocupacional,
Modelo de apoio & vida independente
(MAVI), Trampol'In)

€l Listas de espera do Lar (118
pessoas) e do CAQO (67 pessoas) e
potencial de  crescimento da
organizacdo;

O EQUASS 2018

dos

Pontos Fracos
€1 Condigdes inadequadas das instalagSes do polo de Anta;
' El Parque das viaturas envelhecido;
| €1 Inadequagdo de perfil e n.® de recursos humanos para
| as necessidades;
BT Auséncia de resposta célere d&s listas de espera do
CAQ edoLar
£l Desequilibrio econémico da Organizagdo;
€l Familias com baixos rendimentos e pouca capacidade
de comparticipar adequadamente nos servigos;
€l Insuficiéncia do financiamente dos acordos atipicos

Vulnerabilidades

€l Redugdo de financiamento pdblice, decorrente da crise
econodmica;

€] Redugdo da capacidade de geragdo prépria de receitas
e de angariagdo de fundos devido & crise econémica.

€l Discriminagdio dos nossos publicos-alvo,

€1 Disfuncionalidade do funcionamento do POISE

Y1 Incertezas e desvantagens das revisdes dos acordos
de CC e SAD.

' £1 Revisdes legislativas e impactos negativos nos servigos
| em funcionamento;

O conjunto de aspetos do confexto externo e interno condicionam a definigdo dos fatores

criticos na base do Plano de Atividades para 2018, tendo em consideragdo, ainda, os vetores
identificados para o Plano Estratégico para o triénio 2017/2020, Assim, a formulagdo dos objetivos
infegra os fatores condicionantes aferidos no contexto bem como revela a integragdo das
oporfunidades e pontos fortes da organizagdo considerando os riscos inerentes aos pontos fracos e

as ameacas identificadas.
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

7. OBJETIVOS OPERACIONAIS 2018

O Plano de atividades e orgamento, para 2018, alinha um total de 11 objetivos e 52 atividades
distribuidas pelos quatro eixos estratégicos identificados no Plano Estratégico de 2017 a 2020,

Os objetivos e atividades destinam-se a assegurar a satisfaglo das necessidade e a
qualidade de vida dos mais de 2000 clientes previstos, distribuidos por 16 services em
funcionamento que incluem duas novas atividades previstas para iniciar em 2018, num quadro de mais
de 100 colaboradores internos e externos, com base num orgamento que vai ultrapassar os 2 milhdes
de euros.

Assim, no eixo estratégico dos clientes e servigos (A) estdo identificados 3 objetivos e 29
atividades, que incluem a qualidade de vida dos clientes através da promogdo dos 14 servigos base,
da promogdo da melhoria continua das condigdes de trabalho e a motivaglio dos colaboradores e
ainda a ampliagdo dos servigos.

A este nivel destacamos o Projeto “Capacitar +", que beneficiou de um prémio recebido do
BPI Séniores, em 2017, e que vai permitir apoiar 110 pessoas idosas e cuidadores, decorrendo de
Qutubro de 2017 a Outubro de 2018. Qutro novo projeto € o POAPMC - Programa Operacional Apoio
ds Pessoas Mais Carenciadas, que substitui o antigo FEAC, em novos moldes. Assim, integramos um
consdrcio, constituido pela ADCE, Cerciespinho e Centro Social de Paramos que véo apoiar com
alimentos, correspondentes a 50% das necessidades nutricionais, 203 pessoas. A Cerciespinho €
responsdvel pelo armazenamento e distribuigdo de alimentos, formacdo, sensibilizagdo e
acompanhamento a 40 pesscas do Bairro da Ponte de Anta, a quem serd distribuido frange, pescada,
legumes e mercearia, semanalmente. Prevé-se o inicio deste projeto em 2017.

Neste objetivo prevemos ainda a implementacdo, em 2018, do CAVI - Ceniro de Vida
Independente - que ird apoiar, através de Assistentes pessoais, cerca de 30 pessoas com
deficiéncia e incapacidade, aguardando-se a abertura da candidatura.

Outro projeto apresentado, corresponde a um projeto elaborado no @mbito do projeto da
Aceleradora Social da AMP, pelo Laboratdrio de Investimento Social, tendo dois técnicos da
Cerciespinho frequentado uma agdio de formagdo e desenvolvimento do plano de negécios designado
Projeto Trampol-IN, destinado a implementar um servico a 45 pessoas com deficiéncia e
incapacidade. Pretendemos submeter uma candidatura dés Parcerias para o Impacto da Portugal
Inovagtio Social com o projeto Trampol-IN, programa que financia através do POISE 70% dos
custos do projeto e obriga d existéncia de um investidor social que suporte os restantes 30%,
correspondende no nosso projeto a cerca de 30,000€. Vamos tentar encontrar um parceiro para

este projeto que para além de criar um servigo para pessoas com deficiéncia inativas, permite
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desenvolver a capacidade de gerar receitas que suportem a continuidade deste servigo e possam
contribuir para os recursos financeiros da organizagdo,

Relativamente ao eixo da sustentabilidade (B) apresentamos 2 objetivos e 9 atividades todas
com o propésito de fomentar a sustentabilidade, o equilibrio econdmico e o desenvolvimento da
organizagdo. O ano de 2018 representa o ano do reequilibrio econdmice da organizacdo, decorrente
do impacto do plano de reestruturagdo implementado entre 2016 e 2017. Iremos acompanhar a
evolugdo do resultado liquido previsional ao longo do ano para aferir a adequabilidade das reformas
implementadas e realizar as alteragdes necessdrias. Este eixo integra, ainda, as démarches
necessdrias para a conclusdo do projeto do Lar IT e a transferéncia do CAO L.

Relativamente ao eixo do reconhecimento e responsabilidade social (C) identificamos 3
objetivos e 9 atividades que integram a vertente das parcerias, da comunicagdo e da visibilidade das
prdticas socialmente responsdveis realizadas e a produzir pela Cerciespinho. Destacamos a este nivel
que o dmbito do Marketing social é cada vez mais importante para as organizagdes de solidariedade
social, como instrumento de divulgagdo da nossa agdo e de partilha de informacdo. Acresce a
centralidade das prdticas socialmente responsdveis quer pela associagéio direta & nossa Missdo quer
pela relevincia das mesmas para clientes, colaboradores e comunidade.

Por fim, no Gmbito do eixo da Inovagéio e desenvalvimento (D) iremos desenvolver 3 objetivos
e 5 atividades relacionadas com o Sistema de Gestdo da Qualidade que terd que ser adequado ao
Sistema EQUASS 2018, Esta nova norma implica a reestruturagdo das abordagens, definindo novos
conceitos e sintetizando informagSes existentes e, principalmente, a capacidade de evidenciar
resultados das nossas atividades, numa |égica do impacto dos nossos servigos. Esta vertente serd
bastante exigente e implica adiarmos a certificagdo para 2019, por forma a desenvolvermos o nosso
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

O Planc de Atividades para 2018 mantém a estrutura de servigos existentes, prevendo a
ampliagdo das dreas de intervengdo, dependente de financiamento principalmente do Quadro
Comunitdrio Portugal 2020. O Conselho de Administragdo compromete-se a dinamizar as vdrias
equipas de trabalho no sentido de concretizar os objetivos previstos e fazer os ajustes necessdrios
ao plano numa légica de melhoria e de oportunidades, utilizando os indicadores e metas como

balizadores da acdo ao longo do ane.

Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Aparta_do- 177 - 4501 - 909 Espinho TeLEFONE 227319061 | 28/107
|E-MAIL: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE: www.cerciespinho.org.pt
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8. CRONOGRAMA DE FUNCIONAMENTO 2018

PLANO DE ATIVIDADES £ ORCAMENTO 2018

O cronograma planifica os periodos de funcionamento e os encerramentos programados
permitindo comunicar ds familias e clientes esta informacdo atempadamente. Programa, ainda as

reunides de coordenadores, servigos e da qualidade, facilitando a sua operacionalizagdo

A

'JAN [FEV [MAR | ABR [mAr [JUN [JuL [Aco [sET |ouT |Nov |DEz
sk | 1F | | ] 1
TER | 2 1F 2
QUA | 3 2 1 3
QUI | 4 1 1 3 | 2 4 | 1F
SEX | 5 2 2 4 1 3 5F | 2
SAB 6 ‘ 5 4 1 6
DOM | 7 4 4 1 2 4
SEG | 8 5 5 7 4 2 3 B 5 | 3 |
TER | 9 6 6 3 8 5 3 4 | 9 6 4
QUA | 10RC [7RC | 7RC |4RC | 9RC | 6RC | 4RC 5RC | 10RC | 7RC | BRC
QU | 1 8 8 5 10 7 5 6 | 11 T R
SEX | 12 9 9 6 1 8 6 7 12 ok A7
ABEINS13NREN108 | 10 1 1 B 13 | 10
DO 1 118NIN11 8 13 B | 12 9 4 | U
SEG | 15 12 9 14 | 1 9 10 | 15 | 12 | 10
TER | 16RS | 13E | 13RS | 10RS | 15RS | 12RS | 10RS 11RS | 16RS | 13RS | 11RS
QUA | 17 [14Rs| 14 | 11 | 16 @ 13 n (15| 12 | 17 | 14 [ 12 |
QUI | 18 | 15 [ 15 | 12 | 17 | 14 | 12 13 | 18 | 15 | 13 |
SEX | 19 | 16 | 16 | 13 | 18 | 15F | 13 14 19 | 16 | 14
A ORI 17801 1 5 ORI 5
DC 1 T T ) R 18 1 10 Fisd e
SE6 | 22 | 19 | 19 | 16 | 2t | 18 | 16 17 | 22 | 19 | 17
TER | 23 | 20 | 20 | 17 | 22 | 19 | 17 18 | 23 | 20 | 18
QUA | 24 | 21 | 21 | 18 | 23 | 20 | 18 19 | 24 | 21 | 19 |
QUL |25RQ | 22 |22RQ| 19 |24RQ| 21 |19RQ 20RQ | 25 |22RQ| 20
SEX | 26 | 23 | 23 | 20 | 25 | 22 | 20 21 | 26 | 23 | a1
: _ _ : = 5 a7
b O : F 5 } 3 o]
SEG | 29 | 26 | 26 | 23 | 28 | 25 | 23 24 | 29 | 26
TER | 30 | 27 | 27 | 24 | 29 | 26 | 24 25 | 30 | 27 |[25N_
QUA | 31 | 28 | 28 [25F | 30 | 27 | 25 26 | 31 | 28
QUI 29 | 26 | 31F | 28 | 26 27 29 | 27
SEX 30F | 27 29 | 27 28 30 | 28

1 . .

DE 0
SE6 30 30
TER 31 E 1F |

[ Férias dos colaboradores e encerramento total ou parcial dos servigos:

12 Fevereiro; 2de Abril; 24, 26 e 31 de Dezembro e 2 de Janeiro - CAQ, DAF, CC; CFP;CLDS
6 a 31 de Agosto - DFP*; CAO*; CC* (*encerramento de parte do servigo)

O CAQ 56 encerra totalmente de 27 a 31 de Agosto.

Os servigos Residenciais/SAD beneficiam de 25 dias mas elaboram plano de férias sem encerramento;

RC - reunido coordenadores; RS - reunitio servigos; RQ - reunidc da qualidade

Rua de 5. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho TELEFONE 227319061 | 34/107
|E-Ma1L: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE: www,cerciespinho.org.pt
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

9. AMBITOS DE INOVACAO E DE MELHORIA CONTINUA

A inovagdo e melhoria continua sdio dois elementos estruturantes na promogde do

desenvolvimento da organizagdo como um todo e especificamente da qualidade dos servigos

percecionados pelas partes interessadas. Os planos identificades permitem atuar sobre um conjunto

de fatores essenciais sendo que é possivel serem acrescentadas outras dreas em funcdo das

necessidades/oportunidades que sur Jam

ACAD
Elaboragao e desenvolvimento dos modelos tedricos

| na base dos servigos prestados

Elaboragdo e reestruturacéio do mapa de indicadores |

que integre indicadores de implementagdo do S6Q,
de resultados e do impacto dos servigos

Concegdo de um modelo para PI"OJB"’DS de vida
iindependente

Desenvolvimento de pro Jefos orientados para
necessidades identificadas e em fungto de
oportunidades de parceria ou financiamento

Implementagdo do projeto Trampol” In

' Implementacdo do Plano de desenvolvimento da
' Qualidade

i Elaboragdo e |mplemen'ragao do plano de Higiene,
seguranga e Satide no Trabalho

Implementagdo do Plano de Manutengdo

Reforco de agdes de sensibilizagdo e atividades
promotoras do empowerment

Implementagdo do plano de ATI e ASU

Concecdo e elaborc{t-;a‘o de um sistema de gestdo dos
RH em termos de envelhecimento,

10. MONITORIZACAO E AVALIACAO

[T Tiro RESPONSAVEL | PERfODO |
- DG e Ao longo do |
Inovagdo -
" Coordenadores | ano
! DGe
I - .
novacto Coordenadores Jan a Maio
ida | _ DG e Coorden. i
I a h
hovagdo CAO e Lar Jan a Junho
y ' DGe Ao longo do
Inovagdo
Coordenadores | ano
i ';mv:a,o_ DG e Coorden. | Ao longo do |
o
A d
Melhoria DGe o longo do
Coordenadores | ano .
A d
Methoria DGe o longo do
Coordenadores | ano
G | Ao | d
Melhoria | 22 °© | f10 longe do
R _ Coordenadores | ano
A
Melhoria DGe o longo do
! Coordenadores | ano
! ' DG Ao longo d
' Melhoria € ¢ fongo do
Coor‘denadores ano
esp. dos
Melhoria Eﬁ e resp. do Fev a Abril

O sistema de monitorizacdo e avaliagio do desempenho fornece informacdo acerca dos

processos desenvolvidos pela organizagéio, tanto em termos de resultados como de risco, A eficdcia

de qualquer estratégia de controlo depende, entre outras coisas, da adequagdo das medidas de

desempenho desenvolvidas e de um sistema de medigdo de desempenho bem estruturado, focalizado

no incremento da eficiéncia e na eficdcia dos processos e dos servigos, através da sua otimizacéo.
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Os instrumentos de medida a utilizar sdo:
£l Reunides de coordenadores mensais;
£l Reunides de equipas mensais:
€1 Tableau de bord, com objetivos e indicadores avaliades semestralmente
€l Quadro de Indicadores anual e respetiva andlise de desvios;
€l Auditorias Internas;

Cl Andlise mensal de balancetes

73

Relatério de Atividades e Contas;

"

Avaliagdo de Satisfagdo das partes interessadas;

7

Avaliagdo anual de desempenho;

o)

Monitorizagdo e avaliagdo das a¢des de melhoria e inovagdo;

12

Avaliag@io anual da formagdo;

I

Registos relativos a execugdo da intervengéo junto dos Clientes;

L

Avaliagdo dos PDI dos Clientes.

Sdo dominios fundamentais de incidéncia das acdes de monitorizagdo, avaliacdo e melhoria
continua, os seguintes:

£l A eficdcia dos servigos prestados e a eficiéncia dos recursos envolvidos;

€l Impacto dos programas e servigos na sociedade;

€] Continuidade dos servigos prestados - barreiras ao acesso e & continuidade;

£l A eficdcia do sistema de gestdo na perspetiva da intervengdo, Infraestruturas e Recursos,
Administrativa e Financeira e Qualidade.,

O Plano Anual de Atividades apenas serd formalmente revisto nos casos previstos. Caso ndo seja
revisto, a alteracdo de objetivos/ metas apenas serd refletida no respetivo relatério. Nas
alteragGes a nivel operacional, as revisdes serdoc efetuadas com base no Sistema de Melhoria

Continua.
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PLANO DE ATIVIDADES € ORCAMENTO 2018

CONTA DE

EXPLORACAO PREVISIONAL
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11. ORCAMENTO 2018 - CONTA DE EXPLORAGAQ PREVISIONAL

11.1 MEMORIA DESCRITIVA

1. O orgamento apresentado para os vdrios servigos e atividades a desenvolver ao longo do
proxime ano decorre de uma planificagdo estratégica com foco na sustentabilidade, atendendo
sempre & responsabilidade social a que nos obrigamos. E apresentado numa linha de continuidade das
vdrias respostas e ajustamento ao financiamento, que é necessdrio assegurar para ser mantida a
viabilidade econdmico-financeira, sem descurar outras solugdes que possam surgir no decorrer do
ano, seja para reforgo do financiamento existente seja para investir em noves projetos que se

considerem pertinentes e vidveis.

2. O valor do orgamento global de Gastos é de €2.086.189,68 e o valor do orgamento global de
Rendimentos € de €2.086.423,16. O Resultado Liquido é de €233,48.

3. Os pressupostos para a elaboragdo deste orgamento foram os seguintes:
3.1. Compras/Fornecimento e servicos externos - os gastos com funcionamento foram
calculados com base nos valores médios de despesa até agosto de 2017, tendo sido aplicado um

cdlculo estimativo para o funcionamento em 12 meses.

3.2. Gastos com Pessoal- o cdlculo dos ordenados foi feito atendendo aos valores atuais em
viger, uma vez que em outubro saiu uma nova tabela salarial com aumentos de 1,2% para todas as
categerias profissionais. O cdlculo para retribuigdes correspondentes ao ordenado minimo foi feito
para 580 euros mensais. Os encargos sociais obrigatéries a cargo da entidade empregadora foram
calculados & taxa de 22,3%, o subsidio de alimentagdo manteve-se nos 4,33 euros didrios atuais e o

seguro de acidentes de trabalho foi calculado & taxa de 1,12%.

3.3. Gastos de Depreciacdo e de Amortizagdo - estes gastos foram calculades tendo em
conta tanto o valor das depreciagdes contabilizadas em dezembro de 2016, bem como o valor de

investimento realizado em 2017.

3.4. Outros Gastos e Perdas - estes gastos, de natureza variada, foram calculados com base
nos valores médios de despesa deste ano: cotizagGes, gratificagdes a clientes ou a campanha

pirilampo mdgico.
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PLANO DE ATIVIDADES € ORCAMENTO 2018

3.5. Prestagdo de servigos - o cdlculo foi feito com base no valor expectdvel a receber de
mensalidades referente aos servicos de CAQ, Apoio Donmicilidrio, Centro Comunitdrio, Lar e

Residéncia Auténoma.

3.6.Subsidios, doacoes e legados a exploragdo

3.6.1. O orgamento para os vdrios servi¢os com acordo celebrade com a seguranca social (CAO,
Centro Comunitdrio, SAD, Lar, Residéncia Auténoma e Intervencdo Precoce) foram elaborados numa
légica de continuidade, prevendo-se um aumento da sua comparticipagdio em 1,5%. O orgamento do
servico de Residéncia Auténoma é coincidente com a proposta de revisdo do acordo apresentado
recentemente d seguranga social que visa reduzir a percentagem da comparticipagdo privada de 22%
para 20% passando pela adequagdo dos valores recebidos ao peso dos gastos efetivos nos dltimos
anos. Acarreta, assim, a reducdo do montante de financiamento da seguranga social que passa a
pagar por cliente 855,00 euros em vez dos atuais 1.139,15 euros. A proposta aguarda aprovagdo dos

servicos centrais.

3.6.2, O orgamento para o servico "Centro de Recursos para a Inclusdo” corresponde ao valor
aprovado pela DREN para a execugdo do servigo e contempla a intervengdio nos Agrupamentos de

Escolas Dr. Manuel Gomes de Aimeida e Dr. Manuel Laranjeira,

3.6.3. As candidaturas ao Fundo Social Europeu resultam nos seguintes servigos:

21 "Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades” ~ a candidatura foi submetida
em 2016, para um periodo de execugdo de janeiro de 2016 a outubro de 2018. Por outro lado, jd foi
submetida nova candidatura para a mesma tipologia com inicio previsto em janeiro de 2018 e término
em dezembro de 2020, por forma a dar continuidade ao servigo.

Sdo apresentados dois orgamentos para o servigo de formagéio profissional para pesseas com
deficiéncia: um para o servigo jd em execugdo e que corresponde ao valor jé aprovade para 2018,
outro para o novo projeto, cinda ndo aprovado, tendo-se transposto para o plano os valores do ano

2018,

£l CLDS - "Contrato Local de Desenvolvimento Social” - a candidatura foi submetida em 2015,
para um perfodo de execucdo de novembro de 2015 a outubro de 2018, sendo a ADCE a entidade

coordenadora do projeto. O orgamento do servigo corresponde ao valor aprovado para o ano 2018,
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£l FEAC - "Fundo Europeu de Auxilio ds Pessoas Mais Carenciadas” - a candidatura foi
submetida em 2017, para um periodo de execugdo de setembro de 2017 a novembro de 2019, tendo
também a ADCE como entidade coordenadora do projeto. O orgamento do servigo corresponde ao

valor aprovado para o ano 2018,

3.6.4. A candidatura de Centro de Recursos para ¢ ano 2018 serd submetida durante o més de
novembro de 2017 ao Instituto de Emprego e Formagdo Profissional. O orgamento apresentado
corresponde ao valor aprovado para 2017, uma vez que a data de fecho deste orgamento ainda ndo

se tinham iniciado os cdiculos para a nova candidatura.

3.6.5. O or¢amento contempla, também uma nova candidatura efetuada ac BPI - Projeto
Seniores, jd aprovada e que assegura financiamento ao projeto desde outubro de 2017 a setembro
de 2018, Ird complementar o servico de apoio domicilidrio dinamizando sessdes para cuidadores de

pessoas com dependéncia, bem como algumas terapias para as préprias pessoas cuidadas.

3.6.6. Prevé-se receber do Instituto de Turismo de Portugal o valor de 10.000,00 euros,

resultante das verbas do jogo.

3.7. Outros rendimentos e Ganhos - destacam-se os principais, como: servigos sociais (servigo
de bar e refeitério), aluguer de equipamento, Campanha Pirilampo  Mdgico,
Exposicoes/Eventos/Festas de angariagdio de fundos, quotizagdes de associades, coimas judiciais,

donativos, imputagdo de subsidios ao investimento e consignagdo de IRS/IVA,

3.8. O or¢amento de “"Resultados Financeiros” prevé rendimentos relativos a depésitos a
prazo efetuados no Montepio. Os gastos referem-se ao pagamento de juros do empréstimo de miftuo
de 400.000 euros do Banco Popular e do crédito de cerca de 33.000 euros da Mercedes Benz

Financial Services para a aquisi¢do da viatura Mercedes de 9 lugares.
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

CONTA DE EXPLORACAQO PREVISIONAL PARA 2018

GASTOS TOTAL
{61) Custo das mercadorias vendidas 31.550,00
{62) Fornecimentos e servigos externos 432.326,26
{621) Subcontratos | 151.840,82
(622) Servicos especializados ' 110.606,87
(623) Materiais ' 21.400,00
|(624) Energia e fluidos B7.133,25
| (625} Deslocacdes, estadas e transportes i 1.710,00
| (626) Servicos diversos 49.858,13
| (628} Outros servigos 9.777,19
(63) Gastos com pessoal ~ |  1.403.878,53
(631} Remuneracdes | 1.142 875,71
{635) Encargos sobre remuneracdes 236.616,04
(636) Seguros de acidentes de trabalho i 12.357,58
(638) Outros gastos 5_ 12.029,20
(64) Gastos de depreciacdo e de amortizagdo ' 104.172,50
| (68) Outros gastos e perdas " 106.462,39
(69) Gastos e perdas de financiamento el |t 7.800,00
TOTAL DE GASTOS | 2.086.189,68
RENDIMENTOS
(71) Vendas | 0,00
(72) Prestagdes de servigos ' 170.250,00
(75) Subsidios a exploracdo . 1799.702,72
1. Centro Distrital Seguranca Social de Aveiro 1.103.984,28
2. Instituto de Turismo de Portugal . 10.000,00
3. IEFP | 39.757,94
4.DREN 35.155,00
5.1 POISE - Formagdo profissional 570.629,96
5.2 POISE - CLDS 38.154,10
6. POAPMC _ 1.481,44
7. Fenacerci 500,00
(78) Outros rendimentos e ganhos 115.870,44
(79) Juros, dividendos e outros rendimentos similares 600,00
TOTAL DE RENDIMENTOS 2.086.423,16
RESULTADO LIQUIDO 233,48
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11.3 ORCAMENTOS POR SERVICO

. CENTRO DE ATIVIDADES OCUFACIONALS 1 1
GASTOS RENDIMENTOS
R1 - COMPRAS (31} VALOR R10 - RENDIMENT OS VALOR
Génerps Aimentares 2700,00] {71} VENDAS
TOTAL [31) - 270000 | Produtns acabadas e intermedios 000
R2 - FSE [62) = TOTAL {71) o
2 TOS 20903,40] (72) PRESTACAQ SERVICOS
Exploragdo refeitério {35u2*2,37*252d) 20.803,40 ] Mensalidades 19.000.00
RV1 S 661000 TEZ Z=1X ___TOTAL(72] | 19.000.00
Trabalhos espetisizados 250,00} [7S) SUBSIDIOS A EXPLORACAD
Publicidads o propaganda 40,00] 155- C.D.AVERO {18100.38°12m 217.20408
Vighinda e segurarca 370,00 ESiE] B TOTAL (7S "Tﬁ'ﬁﬁl
1. Honordrios 1.00000| {78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHDS
1.1 Juristo 1.000,00| Qutros rendimentos suplemerntares 000
12 HST 0,00 TOTAL (78) 0,00
1.3 Monitores Jormadores 0,00
1.4 Outros 0,00
2. Consenacio eReparacio 4950.00
21 Veiculas 4,000,000
2.2 Edificios 450,00
2.3 Equipomento $00.00
2.4 Outros
MATERIAL 750.00
Feramentas e wtensillos 200,00
Materal de escritdrio 300,00
Material pedagdgico 250.00
(624) ENERGIA E FLLIDOS 1135000
Eletricidade 4 500,00
Combustiveis 4.000,00
a 850,00
Gis = 1.900,00
g nswcn;fu. ESTADAS £ TRANSPORTES
Deslocog Ses v estodos 300Q.00
SE OIVERSDS 19
Rendas ealugueres 130,00
Comunicacio 300,00
[3.Seguros 164500
3.1 Addentes pessoois 6500
3.2 Autaomdvel B00.00
33 Multiriscos 750,00
3.4 Respomsabiidode Chal 20,00
3.5 Equipamento 10,00
Lim , higienea conforto A50.00
Eﬁ QUTROS SERVICOS
Saido 0.00
Actiridades desportivas, reareativas e cutturais S00.00
Outros 100,00
] . Tﬂfu{ﬂlom*ﬂwoﬁ“. R
R3 - GASTOS COM PESSOAL (63}
Remuneracies e abonos 13813606
Encargos sobre remunera-des 2B557.65
| Seguro de acidentes detrabatho 142175
1 G 25600
1.1 Formoglio profissional 50,00
1.2 Fardome nto 04.00
1.3 Medidng no troboho 200,00
1.4 Desfocopdes _] o0
TR 3 ___TOTAL 18R 356
RA - GASTOS DE DEPRECIACAD EAMORTIZA: {64}
Ativas Intangineis 140,00
TR TOTAL 284000
RS - OUTRDS GASTOS E PERDAS {68)
Gratficaghes 660.00
: : ErT TOTAL _ E60LO0 |
TOTAL (31462063 71800386 TOTAL[71372475+78] | 236.204.08,
RESULTADO LICLIDG -G 1400, 22
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

CENTRO DE ATTVIDADES QOQUPACIONAL 2
GASTOS RENDMENTOS
{R1- COMPRAS (31} VALOR  [R10 - RENDMENTOS VALOR
FémmsAigtmres 1Jm:m|igg VENDAS
TOTAL 31) 1,700,000 |Produtos acabado ¢ intermedios 0.00
|nz- FSE |sg [ TOTAL [71)] 0,00
621 17.917,20|(T2) PRESTACAO SERVI(DS
[Exploragio refeitério (30ut*2 37" 2524} 17.917,20 |Mensalidades 13.000,00
I}s_n_)_gm;srsunmos 512000 TOTAL{T)| 1300000
Trabathos especializadas 200,00 {75} SUBSIDIOS A EXPLORACAD
|Publiddade e propaganda £0,00155- C.DAVEIRD [15514,58* 12m) 186.174,96
Vigildncla o scguranga 100,00 TOYAL{YS)] 1BG174.56
1, Honcrarios 1.000.00{{78) OUTROS RENDXMENTOS EGANHOS
1.1 Jurista 1.000.00|Qutros rendimentos suplementares 0,00
12 HST 0,00 TOTAL {78 0.0
1 3 Morstores/formadores 0,00
14 OQutros 0,00
2. Conservaclo e Reparacio 3.800,00
2.1 Veiculos 3050.00
2.2 Edficos 250,00
[2.3 Equpomento 500.00
24 Qutros
[I623) MATERIAIS 700,00
Fetramentas e ytensilios 150,00
Material de escritbrio 300.00
izl pachpiyrico 250,00
{624) ENERGIA E FLUIDDS A.850,00
Eletiddade 280000
[Combustives 2£00,00
650.00
2.600.00
200,00
200,00
3
130.00
900,00
158000
3.1 Acidentes pessoais 50,00
12 Automovel 1.050.00
313 Multirriscos 450,00
3.4 Responsabibdode Civil 20,00
1.5 Equipamento 10,00
Li igiene e conforto 950,00
(628) OUTROS SERVICOS 550,00
Sagde 0.00
Actividades desportivas, recreativas e culturais S00.00
[Outros 50,00
TOTAL |82 3691730
R3 - GASTOS COM PESSDAL (83)
Remuneracies @ abonos 122619.71
sobre remuneragbes 25296957
ro de addentes de tratutho 1281.65
0 150,00
1 1 Formuog 8o profissionso! 50,00
12 Fardomentn 0.00
13 Meding no trabaho 100.00
14 DesiocopBes 0.00
349328
|R4 - GASTOS DEDEPREQACAD E AMOR 0
Ativos Inta ngivels 110.00
Ativos fuos tang'neis 2.000.00
TOTAL 64 2310,00
RS - QUTROS GASTOS EPERDAS {68)
GratificacBes £§20.00
TOTAL B
TOTAL (31462 463+ oA +63) TOTAL(71472+475+78)]  199.173,9%
RESULTADO LQUIDO {R-G) 231994

Rua de S, Martinho & Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho TELEFONE 227319061 |
|E-Ma1L: cerciespinho@cerciespinho.arg.pt | SITE: www.cerciespinho.org.pt

43/107 @_

Assurance

. o b



'SERVICD DE APOID DOMICILLARID
GASTOS T RENDIMENT 05
|R1 - COMPRAS (31) VALOR  [R10- REXDIMENTDS VALOR
IG_énerosAirm:tzres 3.100.00((71) VENDAS
kot TOTAL{31 3.100.00{Produtos acabadas e intermedios 0,00
R2 - FSE [6 TOTAL [T1) 0,00
SUBCONTRATOS RN.M728)(R2 ms‘mﬁ SERVICOS
Expleracio refeitdria {27ut"3,28°363d) 32.147,28|Monsabdades 60.600,00
{622) SERVICOS ES PECALIZADOS 7.34000]! TO 23l 060000
Trabakhos especializados 100.00(( 75} SUBSIDIOS A EXPLORACAD
Publiddade & propaganda 40,00(155- CD.AVEIRO {1164256°12m) 1371072
Vigitincia @ seguronca 000] TOTAL (15} 13971072
L Henordrios 1.000,00{(78) OUTROS RENDIMENTOS £ GANKDS
L1 Jurista 1.000,00|Outros rendimentos suplementares 0,00
1.2 HST opol TOTAL 78) 0,00
1.3 Monitoresformadares 000
14 Outros 0.00
|2 Canservaclio ¢ Reparaclio 6.
2.1 Veltuios &.000.00
22 Edficios 50,60
2.3 Equipomento 15000
24 Outros 0,00
} MATERLAIS 75
Ferramentas e utensilios 300,00
|Material de escritdrio 450.00
Materia| peda pipico 0.00
} ENERGIA E FLUIDOS 6.
Eletricdade 850,00|
Combus tiveis 4,100,00
0.00]
js_“iﬁh 1.800,00]
[625) DESLOCACDES, ESTADAS E TRANSPORTES 120.00|
bmpdes e estodos 120,00
{625) SERVICOS DIVERSOS 3@}
Rendas e aluguares 120.00]
Comunica 300.00|
3 1.210.00]
1.1 Acidentes peusoals 0.00|
3.2 Automéved 1.260,00
13 Multiriscos 000
314 Responsobildode Civd 000
5 Equipomerto 1000
|timpeza, higiene e conforo 2.200,00|
s oumos servies
Saide 0.00]
Actividades desportivas, recrestivas e culturas
100,00
_TOTAL [621+622 +52 3+ 6240 625 +E2T 51112,
In GAsros COM PESSOAL {63)
[RemuncracBes a abonos 111,960,14
|Encargos sobre remuneragbes 23.125.93
Seruro de acdentas de trahatho 1.07636
L Outros Gastos
1 1 Formoeg o profiuionod 5000
1.2 Fardomento 000
1.3 Aedicing no trobalho 80,00
umwwm 0p0]
e AT R &) 131034
[Ra- mosne E AMOR [
Atbros Intangivels 3500
mrm ungms 120,80
= =1 TOTAL(SA)|
RS- mmns GASTOS EPERDAS E
GmtificagBes
= __TOTAL(71+72:75+78)|  300330,72]
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PLANO DE ATIVIDADES & ORCAMENTO 2018

TR CENTROCOMUNITAOD |
GASTODS RENDIMENTOS
{R1 - COMPRAS [31) VALOR ]luo - mwlmms VALOR
Geneunmnam 350,00](71) VEND
PRI S PR TOTM.IS!E' _ 35000{Produtos arxmhsemzmecins 0560
B TOTAL (71| 000
72) PRESI’A(H) SERVICOS
|[Expleragio mfeitério 0.00 Mcnsaldadn 400,00
s 1.3 13 400,00 |
Trabahos especlizados 106,00 ns) mshmmmn:lo
[Publicdade e propaganda 0 DOHSS- C.D.AVBRO (9166,04*22m) 10999248
Vigidncla o seguranca 150,001 Jah m&lﬁ L .EMIE!
1. Honorkrios 12. {78_[ mmms mmms: GANHOS
1.1 hurista 420,60 Dutrm rendmmtus supbnerures 000
1.3 Morsmret/formadores 12000,00
1.4 Dutros 0,00
2. Corservac 3o e ReparagSo
2.1 Verubs 350.00
22 Edfcios 250,00
2.3 Equipamento 250.00]
2.4 Dutros 0,00
Paﬂum 4100,00{
Ferramentas e utensiios 100,00]
[Material de asoitdrio 3000,00]
Materka| pedagdgico 1000,00]
Fﬁ; ENERGIA E RUIDOS 3800,00{
Betricdade 3100,00]
Combustives 250,00]
Agua 450,00
Gas 1
(625) DESLOCAGDES, ESTADAS E TRANSPORTES 20,00
e estodos 40
SERVICOS DIVERSOS s
Rendas e alugueres 2250,00
unice 1%
Seguros
1.1 Acdertes pessoos 150,00
12 Automve! 200,00
3 3 Muitirriscos 200,00
1.4 Responsabsbdode Card 20,00
15 Eguipamento 160,00]
Limpeza, higicne @ conforto 55&%
ﬁimm 10505
Sande |
Actreidadles desportivas, recreatias & culturas 800,00]
Outros 25
i et ki T TAL B
R3 - GASTOS ﬂll PESSOAL (63}
|Remineracles e abonos 86812 32|
[Encargos sobre remuneragBes 18289,51
|E da addentesde trabalho 912,26
1 Gastos
1.1 Forrocdo profasionol 30,00
12 Fordomento 0,00
1.3 Mediicing no troboho B0,004
14 150.00!
T T R P | e e S R e P T B3} 1062740
- GASTOS DE DEPRE E
[Atios Intargiveis 0.00
mmfuh 0.00
[ e T e . JOTAL (S| estia n.q
ns-mmus EPEM
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LAR
GASTOS i RENDIMENTOS
RL- COMPRAS [31) VALOR |R10 - RENDIMENTOS VALOR
Géneros Alimentares 7.500,00[{71} VENDAS
TOTAL (31) 7.500,00|Produtos acabados e intermedios 0,00
R2 - F5E (62) TOTAL (71) 0.00
(621) SUBCONTRATOS 32.852,94{72) PRESTACAO SERVICDS
Exploragda refeittro 32.852,94 |Mensalidades 70.000,00
{622) SERVICOS ESPECIALZADOS 12.700,00 TOTAL (72) 70.000,00
Trabalhos esperializados 5.500,00 [(75) SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Publicidade ¢ propaganda 0,00{155- C.D.AVEIRO {24479,85*12m) 293.758,20
Vigikincia e seguranga 150,00 TOTAL {75) 293 758,20
1. Honerdrios 2.250,00|(78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHGS
1.1 Jurista 1.850,00(Outros rendimentos suplementares 0,00
1.2 HST 0,00 TOTAL {78) 0,00
1.2 Monitores/formadores 0,00
1.4 Outros 400,00
2. Conservacdo e Reparagio 4,800,00
2.1 Veiculos 3.500,00
2.2 Edificios 1.000,00
2.3 Equipamento 300,00
2.4 Outros 0,00
{623) MATERIALS 530,00
Ferramentas ¢ utensifios 130,00
Material de escritério 350,00
Material pedagdgica 50,00
(624) ENERGIA E FLUIDOS 19.800.00
Eletricidade 7.700,00
Combustiveis 2.100,00
Agua 3.000.00
Gis 7.000,00
(625) DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 220,00
Deslocagdes e estudas 220,00
[626) SERVICOS INVERSOS 17.880,00
Rendas e alugueres 120.00
Comunicagio 1.700,00
3. Segurns 2.060,00
3.1 Acidentes pessoais 30,00
3.2 Autamdvel 1.000,00
3.3 Multimiscos 1.000,00
3.4 Responsabilidade Civil 20,00
3.5 Equipamento 10,00
Limpeza, higiene e conlforto 14.000,00
{62B) DUTROS SERVICOS 450,00
Satde 250,00
Actividades desporthvas, recreativas e culwrais 100.00
Outrps 100,00
TOTAL {621+622+623+624+625+627+628) 84.432,94
R3 - GASTOS COM PESSOAL {63}
Remuneragles e abonos 222.528,B1
Encargos sobre remuneracdes 45270,27
|Seguro de acidentes de trabaho 2.222,54
1. Outros Gastos 325,00
1.1 Formagdo profissional 50,00
1.2 Furdamento 100,00
1.3 Medicino no trabatho 150,00
1.4 DeslocugBes 25.00
TOTAL (63) 270.346,62
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAOC E AMORTIZACAO (64)
Ativos Intangiveis 67,50
Ativos fixos tongiveis 11.300,00]
' TOTAL (64) 1136750
A5 - OUTROS GASTODS E PERDAS (68} |
Gratficacdes 0,001
TOTAL (68} o.00f
TOTAL {31+62+63+64+68]]  373.647,06 TOTAL (71+472475+78)|  363.758,20
RESULTADO LIGUIDO (R-G) = T -9.838,86
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PLANO DE ATIVIDADES E OR¢AMENTO 2018

RESIDENCIA AUTONOMA
GASTOS RENDIMENTOS
R1- COMPRAS (31) VALOR R10 - RENDIMENTOS VALOR
|Géneros Alimentares 4.800,00|{71) VENDAS
g TOTAL([3] 4.800.00| Produtos acabados & intermedias 0,00
R2 - FSE (62) i g _ TOTAL {71} 0,00
621} SUBCONTRATOS 0,00({72) PRESTACAO SERVICOS
Exploragdo rele:tordo 0,00|Mensalidades 5.500,00
|(622) SERVICOS ESPECIALIZADOS 2.305,00 __ TotaL{Tz 550000
Trabalhos especializados 1.000,001(75) SUBSIDIOS A EXPLORACAD
Publicidade e propaganda 0,00[155- C.D.AVEIRD {4275,00*12m) 51.300,00
Vigilincia ¢ seguranca 25,00 TOVAL(75)}'  51300,00
1. Honordrios 780,00 (78} CUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 Juristo 530,00/ Outros rendimentos suplementares
1.2 HST 0,00 TOTAL (78] 0,00
1.3 Monitores/formodores 0,00
1.4 Outros 250,00
2. Conservagio e Reparmgdo 500,00
2.1 Veiculos 300,00
2.2 Edificios 150,00
2.3 Equipamenta 50,00
2.4 Outros 0,00
[1623) MATERIAIS 270,00
|Fermmentas e utensilios 120,00
[Material de escritério 150,00
|Material pedagdgico 0,00
|(624) ENERGIA E FLUIDOS 4.200,00
[Eletricidade 1.800,00
Combustiveis 100,00
Agua 500,00
Gds 1.800,00
(625) DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES 30,00
Deslocacdes e estadas 30,00
|(626) SERVICOS DIVERSOS 1.550,00
|Rendas e alugueres 50.00
Comunicagdo 450,00
3. Seguros 200,00
3.1 Acidentes pessoois 10,00
3.2 Automével 100,00
3.3 Multimiscos 80,00
3.4 Responsabilidade Civil
3.5 Equipamento 10,00
Limpeza, higiene e conforto 850,00
{(628) OUTROS SERVICOS 300,00/
Sadide 150,00
Actividades desportivas, recreativas e culturais 100,00
Outros 50,00
~ TOTAL (621+622+623+624+625+627+628)|  '8.655,00
RS GASTOS COM PESSOAL (63)
|RemuneragBes e abonos 41.525,62
Entargos sobre remuneracdes 8.460,17
Seguro de acidentes de trabatho 569,07
1. Dutros Gastos 115,00
1.1 Formagio profissional 0,00
1.2 Fordamento 100,00
1.3 Medicina no trabalho 15,00
14 Des!om;aes 0,00
TOTAL(63)] 50.669,86
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAO E mmmao {64}
Ativos Intangiveis 0,00
Ativos fixps tangiveis 0,00
e .y 2 TOTAL {64)] 0.00
|RS - OUTROS GASTOS E PERDAS (68}
Gratificagdes 0,00
A et T k- - TOTAL[6B);, 000
— . . . TOTAL {31+62+63+64+58}  64.124.86 TOTAL [71+724+ 75+ 56.800,00
RESULTADO I.IQIJIDO {R-G} o -2
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INTERVENCAD PRECOCE
GASTOS RENDIMENTOS
R1 - COMPRAS (31) VALOR R10- RENDIMENTOS VALOR
Géneros Almentares 0,00|(71) VENDAS
TOTAL [31} 0.00|Produtos acabados e intermedios 0,00
R2 - FSE (62) TOTAL [71) 0,00
(621} SUBCONTRATOS 0,00|{72) PRESTACAD SERVICOS
Exploracdo refeitdrio 0,00{ Mensalidades 0,00
[622) SERVICOS ESPECIALIZADOS 1.405,00 TOTAL (72) 0,00
Trabalhos especializados 180,00({75) SUBSIDIOS A EXPLORACAD
Publicidade e propaganda 0,00[155- C.D.AVEIRO (8820,32°12m) 105.843,84
Vigilincia ¢ seguranca 0,00] TOTAL (75) 105.843,84
1. Honordrios 400.00}(78) GUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.2 Jurista 400,00]0utros rendimentos suplementares 0.00
1.2 HST 0.00 TOTAL {78) 0.00
1.3 Monitores/formadores 0,60
1.4 Outros 0,00
2. Conservagdo e Regaragdo 825,00
2.1 Vefculos 800,00
2.2 Edificios 0.00/
2.3 Equipamento 25.00
2.4 Outros 0.00,
{623) MATERIAIS 700,00
Fermmentas e utensilios 50.00
Material de escritorio 600,00,
Materdal pedagdgico 50,00
(624) ENERGIA E FLUIDOS 2.300.00
Eletricidade 600,00
Combustiveis 1.600.00
Agua 100.00
Gids 0.00
{625) DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 400,00]
Desloc¢fies e estadas 40000]
{626) SERVICOS DIVERSOS 1.265,00]
Rendas e alugueres 220.00
Comunicagio 480,00
3. Segums 415,00
3.1 Acidentes pessioaks 0,00
3.2 Automdve! 400,00
3.3 Multirriscos 0.00
3.4 Responsabilidade Civil 0,00
3.5 Equipamento 15,00
Limpeza, higiene e conforto 150,00
(628) OUTROS SERVICOS 30,00
Saiide 0,00
Actividades desportivas, recreativas e culturals 0,00
Outros 30,00
TOTAL {621+622+623+624+625+627+628) 6.100,00
R3I - GASTOS COM PESSOAL (63)
RemuneracBes e abonas 70.072.67
Encargos sobre remuneragdes 14.635,94
Seguro de acidentes de trabatho 735,08
1. Qutros Gastos 1008000
1.1 Formacdo profissionol 50,00
1.2 Fardamento 0,00
1.3 Medicing no trubalho 30,00
1.4 Deslocagdes 10.000.00
TOTAL {63} 95 530,69
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAD E AMORTIZACAD (64)
Alivos Intangiveis 0,00
Ativos fixos tangiveis 4.150.00
TOTAL {68} 4.150.00:
RS - OUTROS GASTOS E PERDAS (68)
Gratilicacdes 0.00
TOTAL {68} 0,001
R6E - GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO (63)
Juras de financiamento obtidos 700,00
TOTAL {69} 700.00:
TOTAL [31+62+63+64468) 106.480,65 TOTAL (71472+75+78} 105.843,84
RESULTADD LIQUHDO [R-G) 63685
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PLANO DE ATIVIDADES € ORCAMENTG 2018

Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartade 177 - 4501 - 909 Espinho TELEFONE 227319061 |
|E-MATL: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE: www.cerciespinho.org.pt

CRI
GASTOS RENDIMENTOS
R1- COMPRAS {31) VALOR R10 - RENDIMENTOS VALOR
Géneras Alimentares 0,00|{71) VENDAS
TOTAL {31) 0.00|Produtos acabados e intermnedios 0,00
R2 - FSE {62) TOTAL (71) 0,00
(621) SUBCONTRATOS 0,00{(72) PRESTACAD SERVI(OS
Exploragdo refeitério 0,00|Mensalidades 0,00
{622) SERVICOS ESPECIALIZADOS 0,00 TOTAL (72} 0,00
Trabalhos especializados 0,00[{75) SUBSIDIOS A EXPLORACAD
Publicidade ¢ propaganda 0,00|DREN 35.155,00
Vigilincia ¢ seguranga 0,00 TOTAL {75) 35.155,00
1. Honoririos 0,00|{78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 Juristo 0,00|0utros rendimentos suplementares 0,00
1.2 HST 0,00 TOTAL {78) 0,00
1.3 Monitores/formadares 0,00
1.4 Outros 0,00
2. Conservacdo 2 Reparagao 0,00
2.1 Veiculos 0,00
2.2 Edificios 0,00
2.3 Equipamento 0,00
2.4 Outros 0,00
(623) MATERIALS 0,00
Ferramentas e utensilios 0,00
Material de escritdrio 0,00
Material pedagogico 0,00
(624) ENERGIA E FLUIDOS 0,00
Eletricidade 0,00
Combustivels 0,00
Agua 0,00
Gis 0,00
{625) DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES 0,00
Deslocagdes e estadas 0,00
{626) SERVICOS DIVERSOS 0,00
Rendas e alugueres 0.00
Comunicacdo 0,00
3. Seguros 0,00
3.1 Acidentes pessoois 0,00
3.2 Automdvel 0,00
3.3 Multirriscos 0,00
3.4 Responsabilidade Civil 0,00
3.5 Equipamento 0,00
Limpeza, higiene e conforto 0,00
(628) OUTROS SERVICOS 0,00
Saude 0,00
Actividades desportivas, recreativas e culturais 0,00
Qutros 0,00
TOTAL {621+622+623+5624+625+627+628} 0,00
R3 - GASTOS COM PESSOAL (63)
[Remuneragdes e abonos 29.028,61
Encargos sobre remuneragdes 5.822,39
Seguro de acidentes de trabatho 304.00
1. Outrus Gastos 0,00
1.1 Formagdo profissional 0,00
1.2 Fardemento 0,00
1.3 Medicina no trabalho 0,00
1.4 Deslocagdes 0,00
TOTAL(63)] 35.155,00
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTZACAO (64)
AFT 0,00
TOTAL [64) 0,00
RS - OUTROS GASTOS E PERDAS (68)
Gratifica¢bes 0,00
TOTAL (68) 0,00
TOTAL [31+62463+64+68) 35.155,00 TOTAL [71+72+475+78) 35.155,00[
RESULTADO LIQUIDO (R-G) 0,00
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CENTRO DE RECURSOS

GASTOS RENDIMENTOS

R1- COMPRAS (31) VALOR R10 - RENDIMENTOS VALOR
Materias Primas 0,00!(71} VENDAS

i TOTAL(31)] 0,00 Produtos acabados e intermedios 0,00
R2 - FSE (62) TOTAL (71) 0,00
|(s21) SUBCONTRATOS 0,00(72) PRESTACAO SERVICOS

Exploracdo refeitério 0,00|Mensalidades 0,00
|i522) SERVICOS ESPECIALIZADOS 0,00 ; TOTAL [72} 0,00
[Trabalhos especializados 0,00(75) SUBSIDIGS A EXPLORACAD
{Publicidade e propaganda 0,00|tEFP 39.757,94
Vigildncia @ seguranca | 0,00| TOTAL{75) 39.757.94
1. Honordrios i 0,00{{78) OUTROS RENDIMENTOS £ GANHOS

1.1 Juristo 0.,00]|Outros rendimentos suplementares 0,00
12 HST 0,00 TOTAL [78) 0,00
1.3 Monitores/formadores 0,00

1.4 Outros = 0.00

2. Conservagiio e Reparagio 0,00

2.1 Veiculos 0,00

2.2 Edificios 0,00

2.3 Equipamento 0,00

2.4 Dutros 0,00

(623) MATERIAIS 0,00]
|Ferramentas e utensilios 0.00]
|Material de escritério 0,00
[Material pedagégico 0,00
{624} ENERGIA E FLUIDOS 0,00

Eletricidade 0.00

Combustiveis 0,00

Agua 0,00

Gis 0,00

625) DESLOCACEES, ESTADAS E TRANSPORVES 0,00

Deslocogdes e estodas 0,00
E!_GZG_]_SEIWICOS IHVERSOS 0,00 |
Rendas e alugueres 0,00 |
Comunicagdo 0,00 |
3. Seguros 0,00 |
3.1 Acidentes pessoais 0,00 |
3.2 Automovel 0,00

3.3 Multirriscos 0,00

3.4 Responsabilidade Civil 0,00

3.5 Equipamento 0,00

Limpeza, higiene e confono 0,00

(628) OUTROS SERVICOS 0,00

Saude 0,00

Actividades desportivas, recreativas e cuiturais 0,00

Qutros 0,00

_ TOTALI621+622+623+624+625+6527+528) - 0,po

R3 - GASTOS COM PESSOAL (63)

Remuneragdes e abonos 13.412,50

Encargos sobre remuneracdes 2.832,28

Seguro de acidentes de trabatho 0,00

1. Outros Gasios 0,00

1.1 FormagGo profissional 0,00

1.2 Fardamento 0,00

1.3 Medicina no trabalho 0,00

1.4 Deslocoges 0,00

= A TOTAL{63)]  16.244.78

R4 - GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO {64)

AFT 0,00

3 £ TOTAL {64)| 0,00

RS - OUTROS GASTOS E PERDAS (68)

Beneficios processados - apoio financeiro a formandos 2351316

il S5 ST - . TotAL . 2351316

e _ TOTAL (31462+63+54+468)]  39.757,94 TOTAL [71+72375+78)]  39.757,94
RESULTADO LIGUIDO (R-G) ' o
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PLANO DE ATIVIDADES E OR{AMENTO 2018

CONTRATO LOCAL DESENVOLVIMENTO SOCIAL [CLDS)
GASTOS RENDIMENTOS
R1- COMPRAS (31) VALOR R10 - RENDIMENTOS VALOR
Géneros Alimentares 0,00|{71) VENDAS
TOTAL (31){ 0,00 |Produtos acabados & intermedios 0,00
R2 - FSE {62} TOTAL {71) 0,00
(621) SUBCONTRATOS 0,00{72) PRESTACAD SERVIOS
Exploracio refeitério 0,00 |Mensakdades 0,00
{622} SERVICOS ESPECIALIZADOS 1.170,00 TOTAL{72) 0,00
Trabalhos especializados 200,00(({75) S1851DI0S A EXPLORACAOD
Publicidade e propaganda 0,00|POISE 38.194.10
Vipilincia € seguranga 0,00 TOTAL(75) 38.194.10
1. Honoririos 170,00({78} OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 Juriste 170,00|0utros rendimentcs suplementares 0,00
1.2 HST 0,00 TOTAL (78) 0,00
1.3 Monitores/formadores 0,00
1.4 Outros 0,00
2. Conservacdo e Reparagdo 800,00
2.1 Veiculos 450,00
2.2 Edificios 150,00
2.3 Equipamento 200,00
2.4 Outros 0,00
(623) MATERIAIS 1.350,00
Ferramentas e utensilios 200,00
Materia! de escritdrio 400,00
Materiat pedagogico 750,00
{624) ENERGIA E FLUIDOS 2.63325
Eletricidade 2.100,00
Combusativeis 300.00
Agua 233,25
Gas 0,00
|t625) DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES £0,00
|Destocacdes e estadas 80,00
|(626) SERVICOS DIVERSOS 1.500,00
Rendas e alugueres 200,00
Comunicacio 750,00
3. Seguros 300,00
3.1 Acidentes pessoais 0,00
3.2 Autormdve! 300,00
3.3 Multirriscos 0.00
3.4 Responsabilidade Civil 0,00
3.5 Equipamento 0.00
Limpeza, higiene e conforto 250,00
628) OUTROS SERVICDS 2.100,00
Saude 0,00
Actividades desportivas, recreativas e culturais 1.900,00
Dutros 200,00
TOTAL {621+622+623+624+625+627+628) 8.833,25
R3 - GASTOS COM PESSOAL (63)
Remuneracies e abonos 24.085,06
Encarpos sobre remuneracdes 5.023.49
|Sepuro de acidentes de trabatho 252,30
1. Outros Gastos 0.00
1.1 Formagdeo profissional 0.00
1.2 Fordomento 0,00
1.3 Medicina no trobotho 0,00
1.4 Deslocagdes 0.00
TOTAL {63) 2936085
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTRZACAO (64)
AFT 0.00
TOTAL {64} 0,00
RS - OUTROS GASTOS E PERDAS (68)
Gratficaches 0,00
TOTAL {68} 0,00
TOTAL {31+62+63+64+63) 38.154,10 TOTAL {71+72+75+78) 38.194,10
RESULTADO LIQWIDO (R-G) 0,00

Rua de 5. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho TELEFONE 227319061 |
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FORMACAD PROFISSIONAL PARA PESS0AS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADES - CANDIDATURA 2016-2018

GASTOS | RENDIMENTOS
R1 - COMPRAS (31] VALOR ||uo - RENDIMENTOS VALOR
Matéras primas 8.200,00[{71) VENDAS
TOTAL [31) 8.200,00]Produtos acabados e intermedios 0,00
R2 - FSE [62) TOTAL (71} 0.00
{621} SUBCONTRATOS 24.010,00/(72) PRESTAGCAD SERVICOS
Exploracdo refeitdrio 24 010,00|Mensalidades T 0,00
|[622) SERVICOS ESPEQALIZADCS 18.122,77 TOTAL (72) 0,00
|Trabalhos especlalizados 1.000,00[{75) SUBSIDIOS A EXPLORACAO
[Publicidade e propaganda 0,00|POISE 255.260,06
\Vigilincia e seguranga 120,00 TOTAL (75) 255.260.06
1. Honordrios 15.222,77|{78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 Juristo 710,00|0utros rendimentos suplementares 0,00
11.2 H5T 0,00 TOTAL {78} 0,00
11.3 Manitores/formadores 1451277
1.4 Outros 0,00
2. Conservagio e Reparagio 1.780.00
2.1 Veiculos 1.250,00
2.2 Edificios 350,00
2.3 Equipomento 180,00
2.4 Dulros 0,00
623) MATERIAIS 7.750,00
Ferramentas e utensitios 2.550,00
Material de escritorio 1.200,00
Material pedagdgice 4.000,00
‘IEA} ENERGIA E FLUIDOS 10
Eletricidade 3.500,00
Combustiveis 2.700,00
Agua 1.800,00
Gds 2.400,00
625] DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 120,00
Deslocogies e estadas 120,00
|l626) SERVICOS DIVERSOS 560813
Rendas e alugueres 192813
Comunicagdo 1.800,00
3. ros 1 00
3.1 Ackdentes pessoais 700,00
3.2 Automdvel 550,60
3.3 Multirriscos 0,00
3.4 Responsabilidede Chvil 0,00
3.5 Equipamento 30,00
Limpeza, higiene e conforto 600,00
OUTROS SERVI 2917.19
Fardamento formandos 1.200,00
Actividades desportivas, recreativas e culturais 1.600,00
Outros 1 117,19
TOTAL (6214 622+6234624+625+627+5628) 68.928.00
R3 - GASTOS COM PESSQAL (63)
Remuneracdes e abones 117.596,25
Encargos sobre remuneracies 2574110
Seguro de acidentes de trabatho B45,85
1. Outros Gastos 69,20
1.1 Formagdo profissional 0,00
1.2 Fardamento 0,00
1.3 Medicina no trobatho 0,00
1.4 Deslocagdes 69,20
TOTAL{G3 144 252 a0
R4 - GASTOS DE DEPRECQIACAQ EAMOHTIZACAD {64)
Ativos Intanglveis 0,00
Ativos fixos tangivels 0.00
TOTAL [64 0,00
RS - CUTROS GASTOS E PERDAS (68)
) BOILSAS 3381357
Bolsas de formagdo 15588, 10
Subsidio de wransporte 12 060,00
Subsidio de infantdrio 5361,56
Subsidio de alimenta¢do 869,91
— TOTAL {68 33.879,57
TOTAL [314+62+63+64 +68 255.260,06 TOUTAL | T1+72+75+78)! 255.260,06|
RESLLTADO LIQUIDD [R-G} 0,00
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

FORMACAO PROFISSIONAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADES CANDIDATURA 2018-2020

GASTOS RENDIMENTOS
R1 - COMPRAS [31) VALOR fazo « RENDIMENTOS VALOR
[Matérias-primas 3.200.00({71) VENDAS
{ TOTAL {31) 3.200,00(Produtos acabados ¢ intermedios 0,00
|R2 - FSE (52} TOTAL (71} 0,00
l_‘g_1|summwros 24.010,00((72) PRESTACAO SERVICOS
Exploracio refeltério 24.010,00|Mensalidades 0,00
(622) SERVICOS ESPECIAUZADOS 41.354,10 TOTAL (72) 0,00
Trabalhos especializados 500,00{[75) SUBSIDIOS A EXPLORACAD
Publiddade e propaganda 0,D0|POLSE 315369,90
Vigitdncla e seguranga 200.00 TOTAL {75) 31536990
1. Honordrlos 37.694,10{{78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 Juristo 1.200,00iChatros rendimentos suplementares 0,00
1.2 HST 0,00 TOTAL {78) 0,00
1.3 Monitores/formadores 36.49,10
1.4 Outras
2. Conservacdo e Reparagio 3.000,00
2.1 Velcuos 2.100,00
2.2 Edlfidos 600,00
2.3 Equipomento 300,00
2.4 Outros 0,00
[(623) MATERIAIS 4.500,00
{Ferramentas e utensilios 1.000,00
[Material de escritdrio 2.000,00
|5naterlal pedagdgico 1.500,00
(624} ENERGIA E FLLADOS 17.050,00
Eletricidade 6.000,00
Combustiveis 2.250,00
Agua 3.000,00
Gas 5.800,00
{625) DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 200,00
Deslocacfes e estadas 200,00
{626) SERVICOS DIVERSOS 6.250,00
lﬁendas e alugueres 600,00
'Comunicagio 3.000,60
3. Seguros 1.650,00|
3.1 Acidenies pessoals 700,00
3.2 Automive! 900,00
3.3 Multirniscos 0,00
3.4 Responsabilidade Civil 0,00
3.5 Equipomento 50,00
Limpeza, higiene & conforto 1.000,00
[628) DUTROS SERVICOS 1.200,00{
Fardamento formandos 450,00
Actividades desportivas, recreativas e culturais 600,00
Outros 150,00
TOTAL (6214622+6234624+625+6274628) 54.604,10
R3 - GASTOS COM PESSOAL{G3}
Remunerac3es & abonos 149.958,73
Encargos sobre remuneracBes 30.506.16
|Seguro de acidentes detrabatha 2.5595,25
1. Outros Gastos 500,00
1.1 Formogdo profissianal 0,00
1.2 Fardamento 0,00
1.3 Medidna no trobolho 0,00
1.4 Deslococdes 500,00
TUTAL [63)| 1B3.456,14
R4 - GASTOS DE DEPREQACAD E AMORTIZACAD (64)
Ativos Intangiveis 200,00|
Ativos fixos tangivels 900,00j
TOTAL [64)| 1.10,00
RS - OUTROS GASTOS E PERDAS (68}
15887} BOLSAS 33.009,66!
Bolsas de formacio 15.588,10,
Subsidio de transporte 12 060,00
Subsidio deinfantdrio 5.361 56
Subsidio de alimentag3o 0,00
TOTAL (68! 33.008,66
= m:ammssmmui" 315.359,90 TOTAL {71+72475478E) 315.369,50
RESULTADO LIGUIDO {R-G) 0,00
el . - . . WL
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BPISENIORES

{ RENDIMENTOS

R1 - COMPRAS (31)

VALOR  |R10 - RENDIMENTOS

VALOR

{Matérias- primas

|i71} VENDAS

| TOTAL (31)

0.00{Produtos scabados e intermedios

0.00

|R2 - FSE {52)

TOTAL {71)

0,00{[72) PRESTACAD SERVICOS

Mensalidades

0.00

0,00 TOTAL {72)

{75} SUBSIDIOS A EXPLORACAD

Publiddade & propaganda

0.00

Vigitincla e seguranca

TOTAL (75)

1. Honordrlos

0,00((78) OUTROS RENDIMENTDS E GANHDS

1.1 Jurst

Outros rendimentos suplementares

1.2 HST

Donathvo BPt

1697034

1.3 Monltores/formadores

TOTAL (78)

1697044

1.4 Outras

2. Conservacio e Reparacio

2.1 Velcudos

2.2 Edifidos

2.3 Equipomento

2.4 Outros

0,00/

le MATERIAIS
Ferramentas e utensilios

[Material de escritério

Material pedagdgico

{624} ENERGIA E FLUIDOS

Eletricidade

Combustiveis

Agua
Gas

(625) DESLOCACDES, ESTADAS £ TRANSPORTES

Desbocagdes ¢ estadas

[i626) semvicos DiveRSDs

Rendas e alugueres

Comunicacio

3 Saguros

3.1 Acidentes pessoois

3.2 Automdve]

3.3 Multirrsns

3.4 Responsobliidade Civil

3.5 Equipamento

Limpeza, higiene e conforto

628) DUTROS SERVICOS

Sa0de

Actividades d esportivas, recreathvas e culfurais

Outros

TOTAL {6214622+623+6244625+62 7+628)

0,00

R3 - GASTOS COM PESSOAL (&3)

Remuneracbes e abonos

13.916,51

Encargos sobre remuneracles

2.897,61

Seguro de acidentes de trabatho

155,92

1f Dutros Gastos

1.1 Formago profisionot

1.2 Fordamento

1.3 Medidna no trabatho

1 4 DeslocogSes

TOTAL (63}

R4 - GASTOS DE DEPRECIACAD E AMORTIZACAO [64)

|Athvos Intangivels

Ativos Tinos tangivels

TOTAL (64

RS - DUTROS GASTOS E PERDAS (68}

|(6887) BOLSAS

[Botsas de tormaglio

[Subrsidio de transporte

[Subsidio de Infantirio

Subsidic de alimentagio

TOTAL (68)

0,00

TOTAL [31+462463+54+468)

1697044 TOTAL (71+72+75+78)

RESWMTADO LIQUIDO (R-G)

0,00

E-MaALL: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE: www.cerciespinho.org.pt
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PLANO DE ATIVIDADES € ORCAMENTO 2018

RENDIMENTOS

IR2 - COMPRAS (31}

VALOR [R10 - RENDIMENTOS

VALOR

[Matérias-primas

[i71) venDas

0.00

0,00}Frodutos ncabados e intermedios
1 TOTAL

Ig; FSE [62]
{621) SUBCONTRATQOS

0,00}{72] PRESTACAD SERVICOS

Mensalidades

.00

F;ploraﬂo refeitdrio
(622) SERVICOS ESPECIALIZADOS

0,00] TOTAL

i

|Trabalhos especiallzades

[Publiddade e propaganda

p_rs; SUBSIDIOS A EXPLORACAD
POAPMC

1.481.44

Vigitdncia e sepuranca

TOTAL

75) 148144

1. Honosdrios

0,00({78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

1.1 Juristo

12 HST

{Outros rendimentos suplementares

000

TOTAL

] 0.00

1.3 Monitores/Jormadores

1.4 Outres

2. Conservagfio e Reparachio

2.1 Vekculos

2.2 Edificios

2.3 Equipamento

2.4 Outros

(623) MATERIAIS

0,00

Ferraomentas e utensilios

Material de escritdrio

[Material pedapdgico

{i524) ENERGIA E LUIDOS

Eletricidade

Combustivels

Agua

Gis

{625) DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSP ORTES

Deslocagdes e estodas

|(626) SERVICOS DIVERSOS

Rendas e alugueres

Comunicacdo

3.

B

3.1 Acidentes pessoals

3.2 Automdvel

3.3 Multirriscos

.4 Res ponsobilidade Givil

(3 ot
Limpeza, higiene ¢ conforto

|(628) ouTROS SERVICDS

Sadde

Actividades desportivas, recreativas e eulturals

Outros

TOTAL (6214622 |

R3 - GASTOS COM PESSOAL{63)

1.219,32

256,57

5,55

1.1 Formogho profissional

1.2 Fardemento

1.3 Medidna no trabatho

1.4 Deslocogdes

TOTAL {63}

R4 - GASTOS DE DEPRECIACAD E AMORTIZACAOC (64)

JAtivos Intanghvels

[Atives fos tangivels

TOTAL (64)]

|RS - OUTROS GASTOS E PERDAS (68}

Bolsas de formagio

Stubsidio de transporte

Subisidio de infantdrio

Subsidio de alimentagdo

TOTAL

TOTAL (314562

14T 44

TOTAL (T1+72+475+T8)

142184

RESULTADO LQUEDO [R-G}

0.00]
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SERVICOS COMPLEMENTARES
GASTOS RENDIMENTOS
R1- COMPRAS {31) VALOR R10 - RENDIMENTOS VALOR
Géneros Alimentares 0,00|(71) VENDAS
TOTAL {31} 0,00! Produtos acabados e ntermedias 0,00
R2 - FSE {(62) TOTAL (71) 0.00
|(621) SUBCONTRATOS 0,00{(72) PRESTACAD SERVICOS
[Exploragio refeitario 0.00[Mensalidades 1.750,00
(622} SERVICOS ESPECIALIZADOS 50,00 TOTAL(72) 11.750.00
Trabalhos especializados 0,00[(75) SUBSIDIOS A EXPLORACAD
Publicidade e propaganda 0,00 0,00
Vipildncla e seguranga 0,00 TOTAL (75) 0.00
1. Honordrigs 0,00((78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 Juriste 0.00{Servicos Soclals 1.200,00
12 HST 0,00 |Aluguer equipamento 1.600,00
1.3 Monitores/Jormadares 0,00|Campanha angaragdo fundos 19.000,00
1.4 Outros 0,00 |Exposi¢oes/eventos 10.000,00
2. Conservagdo e Reparagiio 50,00 JOTAL{78}| 31.800.00
2.1 Veiculos 0.00
2.2 Edificios 0,00
2.3 Equipamento 50,00
2.4 Qutros 0,00
(623) MATERIAIS 0,00
Ferramentas e utensilios 0,00
Material de escritério 0,00
Material pedagégico 0,00
(624} ENERGIA E FLUIDDS 0,00
Eletricidade 0,00
Combustiveis 0,00
Agua 0,00
Gds 0,00
(625) DESLOCAGCOES, ESTADAS E TRANSPORTES 0,00
Deslocogdes e estadas 0,00
(626) SERVICOS DIVERSOS 0,00
Rendas e alugueres 0,00
Comunicacio 0,00
3. Seguras 0,00
3.1 Acidentes pessaais 0,00
3.2 Automdvel! 0,00
3.3 Muftirriscos 0,00
3.4 Responsabifidade Civil 0,00
3.5 Equipamento 0,00
Limpeza, higiene e conforto 0,00
|62B) CUTROS SERVICOS 0,00
Saude 0,00
Actividades desportivas, recreativas e culturais
Qutros
" TOTAL (621+622+6234+6244625+627+628)| 50,00
3 - GASTOS COM PESSOAL {63)
Remuneracdes e abonos 0,00
Encaigos sobre remuneragdes 0,00
Seguro de acidentes de trabalho 0,00
1 Outros Gastos 0,00
1.1 Formagdo profissiono! 0,00
12 Fardamento 0,00
1.3 Medicina no trobotho 0,00
1.4 Deslocogtes 0,00
=t TOTAL [63){ 0,00
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTZACAD (64)
AFT 350,00
) : TOTAL [64) 350,001
R5 - OUTROS GASTOS E PERDAS (6B}
Camp.angariagao fundos 10.500,00
GratilicagBes 0,00
TOTAL {68))  10.500,00
TOTAL Blmw _10.900,00| TOTAL {71472+75+78) 33.550,00
'RESULTADD LIQUIDO {R-G) 3 22.650,00(
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

OUTROS GASTDS £ RENDIMENTOS.
GASTOS RENDIMENTDS
R1 - COMPRAS (31 VALOR _ [R10 - RENDIMENTOS i VALOR
Géneros Alimentares 0,00 ([F1) VENGAS T
ST TOTAL (31} 0,00 |Prudu'los acabados e intermedios 0,00
|R2 - FSE (52) | g TOTAL[71 0,00
621) SUBCONTRATOS i ~ I 0,00){r2) PRESTACAQ SERVICOS |
o refeitdrio 0,00 (Mensalidades 0.00
-0S ESPECIALZADDS . _ B50,00 TOTAL 0,00
Trabalhos especializados 550,00 |75} SUBSIDIDS A EXPLOIW;!O
[Publicidade e propaganda 0,00 |Instituta de Turismo de Portugal 10.000,00
}ﬂ!iﬂncia e SEguranga 0,00|Fenaterc| 500,00
1. Honodrios| ; 3 300,00 |iEFP 0.80
1.1 Jurista 200,00 | SR SR A _ FOTAL(TS 10.500,00
1.2 HST 0,00 |{78) OUTROS RENDIMENTOS E GANROS
1.3 Monitores/formadores 0,00 |Obros rendimentossuplementares || 28:600,00
- 0,00 |1. Quotizagdes de assodados 3.100,00
Consérvacdoe Reparacio) S B T G.06|2 Donativos 11.000,00
0,003. Coimas judicials 7.000,00
0,00 4. Beneficio fiscal IRSVA 7.500,00
uipamento 0,00 Imputai;ﬁu subsld'ns ao lnveshmento 38.5
0,00] TAL{78)|.  &7.a1K
&3] MATERIASS ot T ity Tooee o i Jafee s S 0,00
Fermmentas e utensillos 0,00
|Materiz| de escritério 0,00
Material co 0,00
624) ENERGIAERLUIDOS . o
Eletricidade 0,00
3.1 Adldentes pessools 0.00
3.2 Automdve! 0,00
3.3 Muitirriscos 0,00
3.4 Responsabifidode Civil 0,00
3.5 Eguipamento 0,00
Contentioso e notariado 150,00
Lim higiene e confortn 0,
OUTRCS, COS "
Sadde 0,00
Actividades desportivas, recreativas e culturals 0,00
Qutros 400,00
[FEmeRE I =ETOTAL gfmmmmvms: Eib
R3 - GASTOS COM PESSOAL [63
Remuneracles e abones 0.00
Encargos sobre remuneracles 0,00
ro de acidentes de trabakho 0,00
1. O £
1.1 Ffermae@lo 0.00
1.2 Fardomento 000
1.3 Medicina no trabatho 150,00
1.4 Desloceples 0,00
ik SRRk e LG B i TOTAI63) || 3 ,00
R4 - GASTOS DE DEPR E AMORTIZACAO [64)
Ativos fixos tanghvels
RS - OUTROS GASTOS E PERDAS {68)
Taxas 100,00
Donativos 0,00
Quotiza;ﬁes 2.000,00
iy HARFEA L e ._:.‘. TR, TOT, Far e
NI "‘Aﬁh . TOTAL[3): _i". 857 A _ TOTAL{71+72+75+78)|  77.600,00|
_ RESUTADOUOMDORG) 0000 [ &

|E-MATL: cerciespinhocerciespinho.org.pt | SITE: www.cerciespinho.org.pt
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RESULTADOS FINANCEIROS

GASTOS | RENDIMENTOS
RE - GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO (69) VALOR _ |10 - JUROS, DIVID., OUT. RENDIM. SIML. (79) VALOR
1. Juros suportados 7.100,00 € [suros Obtidos (Dep. Bancérias) 600,00
1.1 Juros de finandmento obtides 7.100,00| TOTAL (79)} 600,00
TOTAL(6S)|  7.100,00 TOTAL (79)] 530,00]
RESULTADO LIQUIDO [R-G) -6.500,00
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PARECER DO
CONSELHO FISCAL
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Perecer de Contelhe Fiscal

Parecer sobre o Plons de Atividedes ¢ Orgomsnto pura u ano de 2016 da
Cer¢lespinho - Cooperativa de Educgdo & Reabilitaglo do Cldodie Thodaptode, CRL.

De acorda com as normas lemis em viger foi oprescntode, pelo Conselho de
AdministrogSe o cste Canselhe Fiscol, o Plane de Atividodes e Orgamento par o oo de
2018, a fim de ser emitide o parecer sobre o< mesmos,

Anglisamos o5 pressupestes que presidiom o eleboragfo do Orgamenta, no que
concarne ds rubritas de Gastes e Rendimentos e 0 fua correlaghie com o5 diverses
atividodes definidad ne referido dasuments.

Estz documento, cpesar de elaberado em periodo de retomo egendmica fei
tondicionndo pela ausincla de ocessy a Informagde proveniente das entidades gestoras e
financindoras dos respetivos serviges, Deste mede, ¢ Conselho de Administroc@o elaborou o
presente documento, com bose em ambiguidades e indefinigdes, dot quais solientamos as
seguinfes gsperos:

&} Eghd om proeeaza de revisia o inedele de fuatienaments c financiomento das
respostos sacials da responsabilidade do Instituio da Seguranga Social (Cemiro
Corumiitdrio, Servico da Apoio Domiciliério e Residéncia Auténoma).

b} Enconiro - se €m processo de endlise e uprovegdo o candidaturs & Tipologia 3.01
- Quolificagdo de pessons com deficiéncia & ou incopacidads de Progromn
Operacioral Inclusdo Socinl e Empregn {POISE} da Porfugal 2020, pats o
perloda 2018-2020.

t] A redugln doc domatives ¢ as dificuldodes an nivel do qutofinanciaments da
Organizagto,

Anaflsando o Canta de Exploroglo Previsional para 2018, verificamos a previsic do

Resultodo Liquido de €233 4B, sende o totol de Gostos de £2.086,180.68 & total de
Rendimentes de €2,086,423,16,

Asglm, tendo em conta a forma, canteldn e cloreze dos citodes documentos, este
Conselho Fiscal di o seu parecer fovordvcl ous masmos, propondo cos membros da
Assembleia Gerol @ sua aprovagdo,

Espinhe, 13 de Novembra de 2017

@ Conisetho Fiscol ]
,;.47,:/,1?3!#—,.’2(:2

Filipe Valte Milhelro Lima {Br,) - Presidente

“Preo Taub Gospar Byecs

Teresa Payla Gespar Romos (Dra,) - Secretdria

Rita Elisebete Gomes de Carvalha (Dra,) - Rekitora

Rua de S, Martinha e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho TELEFONE 227319061 | |  60/107 +
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ANEX0S DO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

ANEXOS

PLANOS DE ATIVIDADES 2018

C} Centro de Formagdo Profissional (CFP)

£} Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ)
€1 Centro Comunitdrio (CC)

] Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD)

€l Lar Residencial (LR)

Cl Residéncia Auténoma (RA)

'l Eixo 2- Contrato Local de Desenvolvimento Social (CLDS)

Rua de S, Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho TELEFONE 227315061 | &61/107 +
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CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL (CFP)

O Centro de Formagdo Profissional (CFP) tem como objetive primordial, no dmbito da sua
intervengdo, promover acdes que potenciem a aquisicde e o desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais e profissionais de modo a proporcionar a empregabilidade des pessoas com
deficiéncia e incapacidade e de jovens e adultos com baixos niveis de habilita¢des escolares e com
baixas qualificagbes profissionais, desempregados {desempregados de longa duragdo - DLD e ndo
DLD), mulheres com dificuldades acrescidas na insercdo profissional, jovens em situagdo de
abandano escolar e/ou de trabalho infantil, jovens & procura do 1.° emprego, ex. reclusos, ex.
toxicodependentes, alcodlicos, sem abrigo, minorias étnicas e ativos empregados.

A intervenclo do CFP tem por base uma perspetiva holistica do individuo, levando em
consideragdo as diversas dimensdes que integram o modelo de qualidade de vida ao nivel do
desenvolvimento pessoal, relacional, de autonomia, do bem-estar emocional, fisico e material, da
inclusdo social, da empregabilidade e da cidadania e dos direitos.

Este centro promove a participagdo ativa e a inclusdo dos/as formando/as a todos os niveis da
organizagio, bem como na comunidade (empowerment/empoderamento), envoivendo-os/as e
capacitando-os/as ao nivel do controlo e de decis@io de tudo o que lhes diga respeito e dando-lhes a
conhecer os seus direitos numa sociedade inclusiva, Convém salientar que promovemos o
empoderamento dos/as clientes desde o primeiro momento em que sdo admitidos/as no centro, bem
como durante todo o processo formativo proporcionando, sempre que possivel, a empregabilidade
dos/as mesmos/as. Desta forma, os percursos formativos sdo definidos de acorde com o perfil
individual de cada formando/a, com os seus estddios de desenvolvimento e ritmos de aprendizagem,
promovendo oportunidades de integragdo profissional e/ou social. Para tal, os programas formativos
incluem mddulos que aprofundam esta temdtica, fais como, Cidadania e Empregabilidade, Igualdade
de Oportunidades, Balango de Competéncias, Legislagdio Laboral, Procura Ativa de Emprego, entre
outros. Todos os cursos preveem também Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho, o que permite
aos/ds formandos/as colocarem em prdtica muiteos dos conceitos adquiridos ao longo do processo
formativo. Além disso, este modulos concorrem também para a defesa dos direitos dos/as clientes
(advocacy) e para a promogde da igualdade de oportunidades, da autodeterminagdo e da inclusdo
social.

As intervencdes de formacdo f8m como base as necessidades de desenvolvimento dos/as
formandos/as, as suas expetativas e 0s seus potenciais para a definigdo, em conjunto, dos seus

Planos de Desenvolvimento Individual (PDI). O CFP aposta na proximidade com os/as clientes como
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ANEX0S DO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

boa prdtica no sentido de identificar as suas necessidades, expetativas e potenciais, bem como na
aferi¢do dos resultados da intervengdo. A proximidade e confianca dos/as mesmos/ as relativamente
d equipa técnica e formativa promaove a participagdo ativa na elaboragdo e definigdo do seu PDI,
apresentando sugestdes de atividades transversais de inclusdio (ATI). No entanto, a sua participagdo
estd também presente na implementagdo, revisdo e avaliagdo dos mesmos, sendo
co/responsabilizades/as por todas as fases do PDI. O CFP incentiva também a que apresentem
sugestdes/reclamacdes, facilitando momentos de comunicagdo informal, bem como momentos
formais de participaglio e avaliagdo (reunides periédicas de delegados de curso, reunides de
avaliagdoe quadrimestrais, preenchimento de inquéritos de satisfagdo e de avaliagdo).

As necessidades ao nivel do desenvolvimento pessoal e profissional sdo de natureza diversa,
exigindo uma intervengdo diferenciada e integrada, através de uma abordagem conjunta e
multidisciplinar.

O CFP atua em parceria com as entidades piblicas e privadas do setor, entidades
empregadoras, entidades financiadoras e clientes, grupos locais, familias/significativos e/ou
terceiras pessoas, com o objetivo de assegurar um continuo na prestagdo de servigos, alcangando
resultados cada vez mais eficazes e uma sociedade mais aberta e inclusiva,

Atualmente, o CFP encontra-se numa fase mais vulnerdvel, devido & total dependéncia de
financiamento comunitdrio. O servigo encontra-se a aguardar aprovagde da candidatura submetida
para o periodo de 2018-2020. A instabilidade verificada ao nivel do Programa Operacional Temdtico
Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), tem repercussées ao nivel do funcionamento, quer do CFP, quer
da organizagdo.

Em 2017, o CFP submeteu vdrias candidaturas, nomeadamente:

Ci POISE: Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, para o préximeo triénio
2018-2020, com inicio previsto em janeiro de 2018 e abrangendo 90 pessoas (9 a¢Ses de formagdo);

€} POISE: Capacitagdo para a Inclusdio, que visa aumentar as competéncias e qualificagdes da
populagdo em risco de exclusdo social, nomeadamente residentes no Bairro da Ponte de Anta, com
uma duragdo prevista de um ano e abrangendo 60 pessoas.

€ INR: Trampol-IN (projeto inovador construido na Aceleradora de Projetos Sociais -
Amplifica, promovida pela Area Metrapolitana do Porto, em representagdo do Concelho de Espinho).
O projeto foi aprovado, teve inicio em julho de 2017, e termina em dezembro de 2017, Apoiar 15
clientes e respetivas familias/significativos, desprovidas de qualquer tipo de ocupagdo, formagdo ou

atividade profissional.
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Em 2018 decorrerd o projeto aprovado no Gmbito do POISE (2016-2018), para a conclusdo das
agdes em curso {Operador de Jardinagem e Tapegeria),

A aprovagdio das candidaturas permitird ao CFP iniciar novas a¢des de formagdo ao longo do
triénio 2018-2020, com repercussdes positivas para a organizagdo,

A instabilidade verificada ao nivel do Programa Operacional Temdtico Incluso Social e
Emprego (PO ISE), teve repercussdes ao nivel do funcionamento, quer do CFP, quer da organizagdo.
No sentido de atenuar a situagdo e manter o bom funcionamento do servige, tiveram de ser tomadas
medidas de ajuste financeiro relativamente aos recursos humanos e as atividades desenvolvidas. A
diversificacdo da oferta de servicos deve ser equacicnada, procurando sempre que possivel

realizarem-se candidatura em dreas inovadoras.

Por iltimo, pode referir-se que o CFP tenta sempre adaptar-se ds necessidades do tecido
empresarial, tendo sempre em consideragdo o perfil do pdblico-alvo do centro de formagdo,
utilizendo os recursos da forma mais eficiente, melhorando e desenvolvendo os servigos, promovendo
a investigagdo, o desenvolvimento e a inovagdo, numa perspetiva de melhoria continua, Perante este
desafio, torna-se fundamental que a estratégia deste centro para 2018 assente nos seguintes eixos:

1. Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do Centro;

2. Alargar e diversificar o dmbite de intervencdo do centro, através da promogdo de novos
servigos para a populagdio com deficiéncia e incapacidade, bem como para a populagédo alve de
exclusdo social, garantindo assim a continuidade dos servigos;

3. Coniribuir ativamente para a manutengdo da certificagdo da Cerciespinho como entidade
formadora certificada pela Diregdo Geral do Emprego e das Relagges do Trabalho (DGERT)

4. Obter financiamento para o Projeto Trampol-IN;

5. Melhorar o sistema de comunicagdo do CFP com os Stakeholders;

6. Adaptar o Sistema de Gestdo da Qualidade ao novo modelo de certificagdio da Qualidade da
Gestdo e dos Servigos, ac abrige da norma EQUASS;

7. Implementar respostas inovadoras para a populacdo com deficiéncia e incapacidade, bem

como para a populagdo alvo de exclusdo social.
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CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS (CAO)

O presente Plano de Atividades do Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ) foi elaborado de
acordo com a Missdo e a Visdo da Cerciespinho, tendo em conta os objetivos estratégicos para o
quadriénio 2017/2020, Este documento de planeamento apresenta de forma clara e sintética a
estratégia para o periodo em gestdo, identificando os objetivos a atingir, as atividades/agdes, os
indicadores e os recursos necessdrios para a sua concretizagdo.

O CAO da Cerciespinho tem 25 anos de existéncia, € composto por duas estruturas, ¢ CAO I que
iniciou o seu funcionamento a 2 de Novembro de 1992 e que garante uma resposta a 35 clientes, e o
CAQ II, que iniciou a sua atividade a 1 de Abril de 2000 com um acordo que abrange 30 pessoas. A
resposta social tem como finalidade o apoio ocupacional, destinado por conseguinte a pessoas com
deficiéncia e incapacidade, com idade igual ou superior a 16 anos, e cujas capacidades ndo permitam o
exercicio de uma atividade produtiva. Através de um leque diversificado de atividades e de
intervengBes com base em metodologias fundamentais para o desenvolvimento, pretende promover da
qualidade de vida, o empowerment, a valorizagdo pessoal e a inclusdio social dos seus clientes, o que se
traduz também em apoio ds respetivas familias. Como metodologia de intervengdo, as afividades
disponibilizadas (26) foram organizadas em cinco dominios de intervencgtio que a sequir se descrevem:

£l Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social;
£ Atividades Estritamente Ocupacionais;
Yl Atividades Lidico - Terapéuticas;
1 Atividades Socialmente Uteis;
] Atividades Transversais de Inclusdo.
A resposta assegura ainda a prestagdo dos seguintes servigos:
Ll Refeigdes:
€ Transportes;
& Cuidados pessoais e de salide;
£l Apoio de terceira pessoa.

Tal como foi referido acima, a estratégia de desenvolvimento da resposta social, baseia-se num
modelo de gestdo por objetivos, posta em prdtica por procedimentos de planeamento e de
monitorizagdo/avaliaglo, Mantém-se portanto para 2018, & semelhanga de anos anteriores e come linha
condutora de agdo, (1.%) garantir o cumprimento do programa de intervengdo do CAO. Definiu-se como

dreas fundamentais, assegurar que as atividades e servigos propostos sejam desenvolvidos, garantir o
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ANEX0S DO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018
cumprimento dos procedimentos de gestdo, a reviséo do modelo tedrico do Programa de Intervengdo,
processo este iniciado no ano anterior e assegurar a satisfacdo dos seus clientes.

Foi também definido como objetive, a (2.°) promogdo de uma dindmica mais eficiente e funcional
do servigo da resposta social, através da valorizagdo e da melhor adequagdo possivel dos recursos
humanos s necessidades do CAQ. Pretende-se através de um conjunto de estratégias de restruturagdo,
rentabilizar e desenvolver a eficdcia e a qualidade dos servigos. Véo ser tides em consideracdo algumas
premissas, nomeadamente a melhoria continua da qualidade dos servigos, o desenvolvimento profissional
e motivagdo dos colaboradores e a sustentabilidade da resposta,

No que respeita especificamente a certificagdo da qualidade dos servigos e da gestdo,
pretende-se a (3.°) revisdo dos procedimentos ao abrigo do referencial EQUASS 2018, Trata-se de um
processo fundamental que garante a qualidade dos servigos prestados, a avaliagiio do desempenho da
resposta e a sua melhoria. Os principais focos nesta drea estruturante sdio: a colaboragio na concegdo e
implementagdo do plano de desenvolvimento da qualidade da Cerciespinho, revisdo do sistema de
indicadores que permite a monitorizacdo e avaliaglio da intervengdo e o cumprimento do plane de
disseminagdo, responsabilizando e envolvendo todos nestes procedimentos, potenciande a melhoria do
desempenho das equipas.

Diante o exposto, descreve-se a seguir sucintamente os objetivos anuais:

1°. Implementacdio do programa de intervengdo do servigo;

2.° Promogdo de uma dindmica mais eficiente e funcional da resposta social, através da valorizagdo e da
melhor adequagdo dos recursos humanos ds necessidades do servico;

3.° Revisdo do sistema gestdo da qualidade dos servigos e da gestdo ao abrigo do referencial EQUASS
2018.

Em conclusdo, a atuaglio do CAQO serd sempre balizada pelos objetivos propostos e eixos
estratégicos da Cerciespinho, designadamente (A) clientes e servigos; (B) sustentabilidade; (C)
reconhecimento e responsabilidade social; e (D) inovagcdo e desenvolvimento, orientada para o reforge da
eficdcia e na procura incessante da melhoria continua da qualidade do servigo. A tabela a seguir

apresenta os eixos referidos articulados com os objetivos.
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CENTRO COMUNLITARIO (CC)

O Servigo Centro Comunitdrio da Ponte de Anta tem como objetivo promover o
desenvolvimento integrado da populagde do complexo habitacional da Ponte de Anta através de
atividades que de forma articulada sejam polos impulsionadores de dindgmicas sociais coletivamente
assumidas.

A sua zona de intervengdo situa-se no complexo habitacional da Ponte de Anta que apresenta
uma forte densidade populacional, com uma populag@io residente na ordem das trés mil pessoas,
conta atualmente com 584 fogos. O Centro Comunitdrio apoia 938 clientes através das atividades
desenvolvidas no Centro Comunitdrio e registados na Carta Social.

O Complexo caracteriza-se por uma construcdo toda ela em altura verticalizada, composto
por um conjunfo de blocos em sequéncia, com caréncias ao nivel de infraestruturas sociais e
arquitetdnicas. A populagdo do complexo da Ponte de Anta é uma populagdo heterogénea com
diferentes culturas e modelos de vida. Encantramos com frequéncia, associados & populagéio apoiada
os seguintes fatores:

Cl Elevada taxa de desemprego e existéncia de trabalho irregular/precdrio;

€l Baixa qualificagdo profissional;

£l Familias moneparentais com baixos rendimentos;

£l Habitagdes sobrecarregadas (existéncia de vdrios agregados no mesmo espago
habitacional);

Bl Acentuado insucesso escolar;

& Situagdes de pobreza e deficiente gestdo dos recursos econémicos;

& Comportamentos marginais;

€1 Populacdio idosa em situagdo de isolamento.

Esta resposta constitui um imporfante e dnico recurso local que possibilita o
acompanhamento da populagdio do complexo habitacional da Ponte de Anta e disponibiliza as familias
um apoio efetivo que lhes possibilita o exercicio das suas atividades profissionais e a gestdo da vida
quotidiana. E um servigo central e de fdcil acesso onde se privilegia o contacto direto. Disponibiliza
acompanhamento social e psicoldgico, apoio escolar, grupos de desenvolvimento de competéncias
pessoais e parentais, proporciona ainda atividades culturais, desportivas e recreafivas. Tem uma
mediateca onde se disponibiliza uma grande variedade de recursos, jogos, brinquedos, livros, novas
tecnologias e uma grande diversidade de atividades de ocupagdo dos tempos livres. Facilita o
encaminhamento para outras instituicdes, através da sua rede de parcerias. Fornece também

informagdo variada e promove a cidadania.
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. ANEXO0S DO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

O Centro Comunitdrio da Ponte de Anta é um espago de formagdio e lazer, um centro de vida
social e cultural, um espago gerador de dindmicas na coletividade. Procura atenuar as desigualdades
através de um conjunto de servicos, metodologias e estratégias e, também, criar sistemas de
informagdo e métodos de intervengdio que apoiem os individuos na realizagéo dos seus projetos de
vida,

No Centro Comunitdrio o/a cliente pode enconfrar espagos de apoio abertos a comunidade,
intervengbes focalizadas na familia, intervengdes focalizadas no individuo e intervengdes
articuladas. Com os espagos de apoic abertos & comunidade fornece-se um conjunto de atividades
que pretendem criar oportunidades de enriquecimento pessoal e social, direcionadas aos quatro
grupos etdrios: criancas, jovens, adultos e idosos. As intervencdes focalizadas na familia consistem
na operacionalizagdo de servigos cujo/a cliente € a familia como um todo, procuranda-se articular
respostas, encaminhamentos e atividades que favorecam o desenvolvimento harmonioso da familia,
As intervengdes focalizadas no individuo incluem todos os servigos e atividades projetados a partir
das necessidades especificas do individuo, criando oportunidades de desenvolvimento em diferentes
dreas do mesmo: cognitiva, afetiva, social, escolor e profissional que potenciem a inclusdo social, o
empowerment do/a cliente, que promovam a autonomia e a capacitagdo, a inclusdio na comunidade e a
qualidade de vida. As intervengdes articuladas consistem em intervengdes que incluem mais do que
um servigo e/ou atividade a apoiar o/a mesmo/a cliente, e/ou familia,

Os servigos e atividades disponiveis no Centro Comunitdrio séo criados, essencialmente a
partir das necessidades sentidas na populagde e de acordo com os objetives gerais do servigo:
promogdo e capacitagdo da comunidade, da familia e do individuo para a cidadania; para a integragéo
social, escolar e laboral; para a saide e bem-estar; para o equilibrio econdmico e para a qualidade de
vida. Tendo em conta este pressuposto os servigos e as atividades foram sendo alterados ao longo
do tempo de existéncia do Centro, procurando-se adaptar em primeiro lugar ds necessidades dos/as
clientes, decorrentes da realidade socioeconémica, mas também as novidades culturais, cientificas e
tecnoldgicas. As atividades do Centro Comunitdrio em que a intervengdo é maioritariamente familiar
sdio: Gabinete de Apoio Integrado, Grupo de Pais, banco de ajudas técnicas, banco de alimentos e de
recursos, ne entanto os bancos também podem ser ativados por pessoa singular. Existe apenas uma
atividade de intervengdo individual que € o gabinete de psicologia.

As restantes atividades sdo de trabalho em grupo - Sala de Apoio ao Estudoe, Higiene e Satide
Oral, Clube de Artes Decorativas, Grupo de Mediagdo, Coldnias de férias, Atelié de Teatro, Atelié
de Mdsica, Atelié de Modelismo, Mediateca & Espaco Internet, Atividades Socioculturais, Vidas em
partilha e Espaco de Convivio,

Por dltimo, o Centro Comunitdrio tenta aedaptar-se as necessidades do/a cliente e da

comunidade, tentando utilizar os recursos de forma eficiente, melhorando e desenvolvendo os
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servigos numa perspetiva de melhoria continua, promovendo a investigagdo, o desenvolvimento e a

inovagio. A sustentabilidade é uma estrutura de principios, uma filosofia da prdtica que envolve
niveis, locais e culturais mdltiplos numa abordagem sistemdtica com vista a gerar uma melhor saide
ambiental e social, procurando, em simulténeo, melhorias econémicas. Assim a estratégia desta
resposta social para o ano de 2018 assenta nos seguintes ob jetivos:

1. Garantir o cumprimento do Programa de Intervencdo do Servigo;

2. Adequagdo do Sistema de Certificacdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo ao
EQUASS 2018;

3. Garantir o cumprimento do Programa Operacional de Apoio aos Mais Carenciados, através
da distribui¢do de cabazes alimentares;

4. Promover a qualidade de vida dos idosos isolados e/ou a viver com outro ideso através do
acompanhamento em SAAS(servico de atendimente e acompanhamento social);

5. Atualizar o diagnéstico de necessidades do envelhecimento, através do recenseamento dos
idosos residentes no bairro;

6. Promover a restruturagdo do Projeto Vidas em Partilha, através da Medicdo do Impacto
Social da atividade;

7. Reestruturagdo do Centro Comunitdrio da Ponte de Anta.

Pode-se considerar que o Centro Comunitdrio da Ponte de Anta se encontra numa fase de
desenvolvimento em que se pretende articuld-lo com o realojamento das novas familias no Complexo
Habitacional da Ponte de Anta, a sua agdio junto dos idosos, a necessidade de ampliagiio das suas
instalagdes e a possivel reestruturagdo no dmbito das dltimas politicas sociais.

Apesar de apresentar algumas fraquezas, no seu financiamento, funcionamente e nos
recursos humanos, aquilo que mais se evidéncia neste momento sdo as oportunidades, muito
particularmente, o campo de intervengéio cada vez maior e a participagdo na comunidade.

O Centro Comunitdrio dispde das condigfes que justificam o reconhecimento dessas
oportunidades, nomeadamente:

€} Proximidade com a populagdo;

€] Relagdo direta e continua com a comunidade;

€l Estimulagdo e desenvolvimento das capacidades dos cidaddos;

€l Trabalho em equipa multidisciplinar e polivalente.

A manutengdo da recessdo econdmica nos préximos anos e de grandes desigualdades e o
respetivo agravamento econdmico-financeiro das familias, mostram que devem ser mantidas e
aprofundadas as oportunidades relacionadas com as parcerias e com a manutengdo da certificagdo
da qualidade dos servigos, que permitiram melhorar o funcionamento a médio e longo prazo do

Centro Comunitdrio e a ajudar e complementar na implementagdo do seu Programa de Intervengdo.
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SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O Plano de Atividades de 2018 é um documento de planeamento que operacionaliza as
atividades a desenvolver de forma a concretizar os objetivos estratégicos abaixo identificados,
para responder as necessidades dos clientes, das familias, da organizagdo e das diferentes partes
interessadas,

Assim, o plano aqui apresentado, resulta de um alinhamento entre Missdo, Visto e Valores da
organizagdo e operacionaliza os eixos estratégicos propostos no Plano Estratégico (PE) de

2017/2020.

Entende-se por SAD um servico especializade que pretende proporcionar a prestagdo de
cuidados individualizados e personalizados no domicilio, sempre que os idoses, adultos ou famflias,
por motivo de doenga, deficiéncia e/ou incapacidades, ndo possam assegurar tempordria ou
permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades bdsicas e/ou atividades da vida didria,
mantendo os/as pelo maior tempo possivel no seu meio natural de vida.

Através da prestagdo do Servigo de Apoic Domicilidrio pretendemos garantir, a quem recorre
aos nossos servigos, um atendimento individualizado, humanizado e dignificante, baseado nas
necessidades, interesses, potencialidades individuais e na vontade manifestada pelos préprios.

No servigo, existe sempre a preocupagdo de manter ou reforgar os lagos do/a cliente com o
seu meio familiar e social. S6 desta forma, se consegue a concretizagtio do nosso principal objetivo:
o bem-estar com ele préprio, com a sua familia e comunidade, proporcionando-lhe uma melhor
qualidade de vida, contrariando assim os efeitos nefastos que se verificam devido d progressiva

alteragdo fisiologica, cognitiva e psicossocial do envelhecimento.

Mesmo perante a incerteza de desvantagem face a possivel revisdo do Acordo de Cooperagtio
com a Seguranga Social, mantemos a concretizagdo dos objetivos e cumprimento legal das normas
exigidas, assim sendo, 0 SAD funciona das 0Bh30 as 17h30, sete dias por semana, sendo que aos
domingos e feriados o apoio é realizado até as 13h30. Dispde de um conjunto diversificado de

agdes e servigos em funcdo das necessidades e escolhas dos seus clientes, nomeadamente:
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ANEXOS DO PLANO DE ATIVIDADES € ORCAMENTO 2018

'E]  Fornecimento e Apoio na Refeigsfo:
€ Cuidados Pessoais e de Saiide (cuidados de higiene e imagem; administragéo terapéutica;
cuidados médicos, de enfermagem ou de reabilitaglo estritamente orientados pela equipe de

satde);

cl Apoio nas Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana (arrumacdo é_p'eq_ueﬁcE limpezas -

no domicilio; lavagem e tratamento de roupa; adaptagdo do espago e pequenas reparagdes; servigos |

| externos);
o Atividades Transversais deInclusEi—o(amn—mg_ﬁo/s;;lal_lza_ga_o)_ I RS Sl |
Q Apoio Psicossociel, Fo:"mufivo e Infor'mutlvo e = ]

‘Bl Cedéncia Gratuita de Produtos de Apoio. |
A intervengdo do SAD tem por base uma abordagem holistica que é definida como o apoio ao
bem-estar dos clientes, em que os fatores fisicos, mentais, sociais e ambientais sdo considerados.

Para que os servigos possam ser prestados, o SAD, centra-se na manutengdo e melhoria dos

niveis de bem-estar dos clientes garantindo desta forma abrangéncia na intervengdo realizada.

€l Um dos objetivos estratégicos em 2018, serd novamente o cumprimento do programa de
interveng@io, assegurando a satisfagdo das escolhas, necessidades e a qualidade de vida dos
clientes, através de uma intervengdo individualizada e de qualidade e a qualificaglo e motivagdo dos
colaboradores,

A intervengdo do SAD procura encorajar e facilitar o desenvolvimento das capacidades que
permitam a autossuficiéncia dos clientes, potenciar oportunidedes de empowerment que
possibilitem a participag8o ativa e torna-los parte integrante na dindmica do servigo/ organizagdo,
capacitd-los nos seus direitos e deveres, fazendo-os sujeitos interventivos e ndo objetos de agdes
decididas pelo servigo/organizagéo,

Tal como tem acontecido nos anos anteriores, consideramos que o acompanhamento
psicossocial e a concretizagio das Atividades Transversais de Inclusdo (ATIs), também
continuam a ser de grande importdncia para o SAD dado o impacto positivo ao nivel do suporte
social e no exercicio da cidadania dos clientes.

Dado que o envolvimento e participacdo dos colaboradores é também crucial, o SAD
procura utilizar vdrias metodologias para envolver e motivd-los nomeadamente através do

planeamento didrio, nas sugestdes, na partilha e na comunicagdo. Ndo se pode deixar de destacar
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que se as equipas estiverem motivadas e envolvidas no servigo, orientam a sua conduta sob
determinados pardmetros, de modo a que a sua atuagdo resulte numa resposta articulada e
verdadeiramente efetiva,

Face as diferentes alteragdes na sociedade atual come o progressive envelhecimento da
populagdo que potencia situagSes de vulnerabilidade fisica e psiquica, a posigdo e fungdes do
agregado familiar tem contribuide para o aumento significative da procura de apoio informativo e
emocional. Assim sendo, em 2018, daremos continuidade a dinamizagdo de programas
psicoeducativos para cuidadores informais e formais de pessoas com dependéncia. Tendo como
suporte a premiagde obtida através da candidatura realizada aoc BPI Seniores 2016 - Projeto
"Capacitar Mais", o PP "Cuidar na Dependéncia” ird continuar a ser implementado, pretendendo
abranger mais de 50 cuidadores através da realizagdo de 5 programas psicoeducativos, Esta agdo €
de continuidade devido ao acentuadoe nimero de cuidadores que carecem de capacitagdo no cuidar e
de vivenciarem momentos de partilha. Pretendemos continuar a trabalhar em rede e em parceria
pois a abrangéncia da satisfagdo das necessidades e a promogdo da qualidade de vida dos
cuidadores e respetivos recetores de cuidados sdo de extrema importancia. Paralelamente, iremos
procurar dar seguimento aos encontros realizados pelo Grupo de Ajuda Mitua (6AM), que é uma
resposta de continuidade aos cuidadores informais apés o término do Programa de Intervengdo
Psicoeducativa. Continuard a originar momentos de partilha e perce¢do de ajuda mitua de forma
voluntdria. Face aos grupos psicoeducativos que serdo criados, procuraremos beneficiar mais
cuidadores destes encontros de partilhe. Paralelamente iremos realizar intervengdo cognitiva,
psicomotora e snoezelen a mais de 60 pessoas que se encontram num processo demencial inicial ou
com défice cognitivo inicial. Estas intervengdes irdo beneficiar clientes/familiares/cuidadores do
5AD mas também de vdrias entidades parceiras,

Consideramos que trabalhar em rede e em parceria permite uma maior abrangéncia dos
servigos e tendo em conta os recursos e servigos existentes, a sinergia existente permite que o
5.A.D. se paute por padrdes de qualidade.

L]  Outro objetivo estratégico, em concomitdncia com as outras respostas da organizagdo, foca-
se no adequar e manter o Sistema de Gestdo da Qualidade ac novo modelo de Certificagdo da
Qualidade da Gestdo e dos Servigos, ao abrigo da norma EQUASS 2018, O compromisso de
melhoria continua terd em respeito os principios, critérios e indicadores do referencial da
Qualidade, por isso, iremos continuar a promover a participagdo ativa e o envolvimento das partes

interessadas (colaboradores, clientes e significativos). Em 2018, o referencial serd consolidado.
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ANEXOS DO PLANO DE ATIVIDADES E OrCAMENTO 2018

Face ao exposto, descreve-se a seguir sucintamente os objetivos estratégicos anuais do SAD:
8 Garantir o cumprimento do programa de intervengdo, assegurando a satisfagdo das
escolhas, necessidades e a qualidade de vida dos clientes, através de uma intervencdo
individualizada e de qualidade e a qualificagdo e motivagdo dos colaboradores.
i Adequar o Sistema de Gestdo da Qualidade ao nove modelo de certificagdo da Qualidade

da Gestdo e dos Servigos, ac abrigo da norma EQUASS 2018,
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LAR RESIDENCIAL (LR)

O Lar Residencial é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, destinade a acolher
pessoas com deficiéncia, que se encontram impedidas, tempordria ou definitivamente, de residir no
meio familiar.

O Lar "Manto de Sonhos" da Cerciespinho tem capacidade para 25 residentes, sendo 24
clientes de internamento definitivo e uma cama destinada a internamento tempordrio.

Em internamento definitivo, é constituide por 15 clientes do sexo masculino e 9 do sexo
feminino, apresentando uma média de idades de 43 anos, com idades compreendidas entre 17 e 69
anos.

O quadro abaixo indica os servigos contratualizados com os clientes do lar, os servigos apoio e

outros para fazer face as necessidades dos clientes:

Servigos

Alojamento: Definitivo e Tempordrio

Alimentaciio e nutrigdo
Cuidados de Higiene e imagem
Administragdo terapéutica

Apoio de 3% pessoa nos cuidados bdsicos
Servicos ATT' S
contratualizados

Grupoe de Auto representantes
Arrumagdo e Limpezas

Lavagem e Tratamento de Roupa

Apoio/ Acompanhamento técnico

Transporte
Servigos de suporte Acompanhamento a consultas
Apoio a Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana

Servigo de cabeleireira

Tratamento de Podologista

Outros servigos Consultas e tratamento de estomatologia
Cuidados de enfermagem

Transporte de pais para visitas no lar

O Lar pretende proporcionar um acompanhamento adequado aos clientes com deficiéncia
que, pela auséncia ou perturbagdo do seu ambiente familiar, necessitam de um apoio especifico numa
perspetiva integrada e em ambiente acolhedor e estavel.

Os clientes do Lar Residencial tém perfis diferentes: autonomia, idades e formagdes
diferenciados, estdo integrades na Escola, CAQO, Cursos de Formagdo Profissional (CRPG), Oficinas

de Producdo e Projeto Trampol-IN, Deste modo a intervengtic do servigo estd interligada com outros
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ANEX0S5 DO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

servigos da Cerciespinho, nomeadamente Servigo de Formagdo Profissional e CAO, uma vez que tem
clientes comuns e estabelece parceiras para levar a cabo a concretizagio dos planos de
desenvolvimento individual (PDI).

O Lar Residencial faz uma gestdo e monitorizagéio do processo individual; promove o contacto
didrio dos clientes com os Ajudantes de Agdo Direta (AAD) € com os técnicos no sentido da escuta
ativa para orientacdo e resposta a necessidades e sugestdes dos clientes.

O servigo privilegia a comunicagdo interna através de reunides alargadas com colaboradores
de forma a apresentagdo de propestas de melhoria e agdes preventivas/corretivas, de modo a
garantir a prestagdo de cuidados personalizados e humanizados aos utentes (Modelo de qualidade
vida).

O Lar Residencial fomenta a comunicagto com a familia/significativos, existem contactos
regulares entre os colaboradores, técnicos e significativos. E feito o transporte de familiares e
clientes de modo a incentivar s visitas dos significatives ao lar e as visitas dos clientes a casa.

O Lar Residencial Manto de Sonhos, contempla ainda internamento tempordrio. O
internamento tempordrio consiste em disponibilizar os servigos do lar, de forma tempordria, a
jovens e adultos portadores de deficiéncia de idade igual ou superior a 16 anos. Este servigo tem
como objetivo principal, o apoio dos cuidadores proporcionando-lhes um descanso tempordrio da
responsabilidade de cuidar.

A equipa do lar privilegia, a intervengdo conjunta com clientes, no sentido @ aumentar a sua
autonomia e capacidade de decisdo: empowerment,

E objetivo do servico a valorizaglio pessoal e integracdio social da pessoa com deficiéncia,
favorecendo o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, deste modo séio promovidas
atividades com estes fins sempre procurando as sugestdes dos clientes e as ofertas da comunidade
envolvente;

A intervencdo da animadora sociocultural e ADD’s desenvolvem atividades de tarefas
instrumentais da via quotidiana e atividades transversais de inclusdo (ATI's) diferenciadas.
Estes momentos promovem o salutar convivio e relacionamento interpessoal bem como a manutengdo
e desenvolvimento de competéncias. As atividades acontecem em contexto de lar ou no exterior,
promovende a inclusdo e integragdo social,

A dinamizacdo do grupo de auto representante dos Servigos Residenciais (Porta Voz), criado
em 2012, continuara a ser um espago privilegiado de oportunidades aos clientes de expressar as suas
opinides e sugestdes, discutir direitos e deveres e participar ativamente na vida dos servigos

residenciais.
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A salde dos cuidadores formais € uma preocupagdo dos servigos residenciais, uma vez que
as tarefas dos colaboradores sde muito exigentes em termos fisicos. Em 2018, os Servigos
Residenciais pretendem continuar a investir na satide dos cuidadores formais, no sentido de evitar
/controlar o surgimento de patologia ostecarticulares e musculares, serdo feitos ensinos e
exercicios para estimulagdo do sistema muscular. Estes procedimentos permitem melhorar o estado
de satide e sdo feitos nos turnos da manha e tarde.

A equipa técnica fem a responsabilidade de orientar para boas prdticas nos cuidados com os
clientes, nomeadamente, nos posicionamentos e transferéncias cama/cadeira dos clientes. Esta
intervengdo prevé o bem -estar e sequranga dos clientes bem como a prevengdo de doengas
profissionais,

Sdo feitas orientagfes técnicas relativas ao planeamento e as questdes de sadde de acordo
com os profissionais de salide de referéncia.

E feito sempre que necessdrio intervencio direta pelo terapeuta ocupacional aos
colaboradores, no sentido de minorar patologias musculares, resultantes da atividade profissional.

A intervengdo no servigo pretende fomentar o desenvolvimento da Resposta Social baseado
nos requisitos da qualidade do referencial EQUASS.

Em consondncia com os restantes departamentos da Cerciespinho, este departamento é
orientade pelos principios da Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, no sentido de
garantir a aplicagdo do Modelo e dos critérios de qualidade e assegurar os procedimentos que o
consubstanciam. Este servigo foi certificado em 2013, com a marca EQUASS, participando ne plano
de melhoramento continuo do SGQ, e foi sujeito a nova auditoria para renovagdo da marca de
qualidade a 2 e 3 de Novembro de 2015, Em 2018, o Lar Residencial pretende consolidar e manter a
qualidade dos seus servigos e da gestdo através do referencial da marca EQUASS (com alteragdes
para 2018),

Em 2018 serd implementado um sistema de registo informatizado, desenvolvido ao longe
do ane de 2017 na Residéncia Auténoma, como objetivo de facilitar os procedimentes de registo,
monitorizagdo e avaliagdio da informagdo dos servigos.

Pelo exposto, apés ter sido efetuado o levantamento das necessidades, analisadas as
oportunidades e consideradas as vulnerabilidades, propomos para o ano de 2018 o seguinte Plano de
Atividades:

€l Garantir o cumprimento do programa de intervengdo do departamento;

&l Reforgar a participagdo dos clientes na vida da organizagdo e comunidade (empowerment);

£l Orientar os Colaboradores do servigo no sentide de prevenir doengas profissionais;
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ANEXOS DO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

£l Manutengdo da certificagdo da qualidade dos servigos e da gestdo através do referencial
EQUASS, adaptagéio ao Modelo 2018;

C] Implementar sistema de registo informdtico.
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RESIDENCIA AUTONOMA (RA)

A Residéncia Auténoma (RA) destina-se a pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI), de
idade igual ou superior a 18 anos que, mediante apoio, possuem capacidade de viver de forma
auténoma, A RA procura proporcionar qualidade de vida e igualdade de oportunidades a cada cliente,
facilitando a sua participagdo social e o desenvolvimento de percursos profissionais, de acordo com o
projeto de vida de cada um. O desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais e a capacitagdo
de viver de forma independente assenta nos principios da humanizagdo e respeito pela privacidade e
individualidade dos residentes. A orientagdo para formagdo profissional, atividades ocupacionais ou
outras medidas de apoio (estdgios profissionais ou emprego apoiado, por exemplo) visam a integragdo
social através da atividade profissional. Para o desenvolvimento de competéncias no contexto
habitacional, sdo organizadas atividades instrumentais da vida quotidiana, designadamente
relacionados com a alimentagdo e a higiene, a realizar pelos clientes no sentido de promover a
autonomizacdo. A intervengdo prevé ainda a promogdo do relacionamente entre os clientes,
incentivando sentimentos de identidade e coesdo entre os elementos do grupo.

A RA funciona em estreita articulagéio com outros servicos da Cerciespinho, dos quais se
destaca o Centro de Formagdo Profissional (CFP) e Centro de Atividade Ocupacionais (CAO), que
possibilita a participagdo da maioria dos clientes em atividades socialmente dtil, formagdo
profissional ou outros projetos adaptado a PCDI. Da drea social, da satide, da cultura, do lazer e da
empregabilidade, destacam-se os seguintes os parceiros: Unidade de Saidde Familiar de Anta,
Hospital de Vila Nova de Gaia/Espinho, Seguranga Social de Espinho, Cdmara Municipal e Juntas de
Freguesia do Concelho de Espinha, Associages Desportivas e Recreativas locais, Centro Social de
Sdo Félix da Marinha e o Centro de Emprege de Vila Nova de Gaia.

Para 2018, consideramos que o cumprimento do programa de intervengdo constitui o objetivo
central do Plano de Atividades, implicando o envolvimento de todas as partes interessadas - clientes,
familias, colaboradores e parceiros. Aguardames, ainda, a aprovagdo da proposta de revisdo, que
visou adequar a RA & Portaria 59/2015, com uma redugdio previsivel do financiamento. Neste dmbito
também vai ser implementado um sistema de registo informatizado, desenvolvide ao lenge do ano de
2017, com apoio do setor de Informdtica da Cerciespinho, para facilitar os procedimentos de
registo, monitorizagdo e avaliaglo dos servigos da RA, Esta inovagdio permitird uma avaliagtio mais
exaustiva, facilidade na comunicagdo entre membros da equipa, dificultada pelo trabalho pro turnos,
agiliza¢do do processo de registo e controlo da intervengdo. Com os clientes, procurar-se-d reforgar

o envolvimento na organizagdo e a participagdo efetiva na comunidade, através da reunido semanal de
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clientes da RA, reunides do autorrepresentagdo dos Servigos Residenciais (Porta-Voz), participagéo
ativa na comunidade (eventos sociais, espacos de opinido e envolvimento formal na tomada de
decisdo, etc) e alargar a Atividade Transversais de Inclusdo (ATI), da responsabilidade da
Animadora, para a reflexdo e participagdo na organizagdo.

Os Servigos Residenciais (SR), do qual é parte integrante a RA, pretendem continuar a
investir na salide dos seus colaboradores. O elevado nimero de baixas decorrentes de acidentes de
trabalho e a maior exigéncia nos cuidados dos clientes, devido & idade, problemas de sadde e grau de
limitagoes sdo fatores que determinaram a manutengdo deste objetivo para este ano. De modo a
evitar/controlar o surgimento de patologia osteoarticulares e musculares, serdo mantidos as
orientagbes para a realizagdo de exercicios pare estimulacdo do sistema muscular, com apoio do
Terapeuta Ocupacional.

A RA continuard a pautar a dindmica da intervengdo de acordo com os principios do Sistema de
Gestlc da Qualidade (SGQ) da Cerciespinho, para isso vamos procura adequar o SGQ ao novo
modelo, ao abrige da norma EQUASS.

A orientacdo dos clientes para novos servigos/atividades, internos ou externos d organizagdo,
continua a ser determinante para o préxime ano. Em 2017, houve mudangas significativas para dois
clientes da RA, nomeadamente, candidatura a um Emprego Apoiado em Mercado Aberto (EAMA) e a
integragdo no projeto TrampolIN (Cerciespinho). Para o préximo ano, trés clientes terdo
necessidade em rever o plano individual em termos de atividades externas d RA,

As recentes alteragdes do quadro legislativo na drea da deficiéncia, em particular a Pensdo
Sacial de Inclusdo, terdo um impacto significativo nas vidas dos clientes da RA, ndo sé pele aumento
dos rendimentos, como pelas implicagdes em termos profissionais e formativos. Por isso, serd uma
drea alvo da nossa atengdo, no sentido de garantir os direitos dos clientes da RA.

Pelo exposto e de acordo com o levantamento das necessidades, analisadas as oportunidades e
consideradas as vulnerabilidades, para o ano de 2018 propomos o seguinte Plano de Atividades:

1. Garantir o cumprimento do Programa de Intervencdo do Servigo;

2. Reforgar a participagdo dos clientes na vida da organizagdo e comunidade (empowerment);

3. Orientar os colaboradores do Servico no sentido de prevenir doengas profissionais;

4. Orientagdo dos clientes para novos servigos, nomeadamente ocupacional, formativo e de
apoio d colocagdo no mercado de trabalho;

5. Adequar o Sistema de Gestdo da Qualidade ao novo modelo de certificagdo da Qualidade
da Gestdo e dos Servigos, ao abrigo da norma EQUASS;

6. Implementar um sistema de registo informdtico,
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ANEX0S DO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

Eixo 2 - CONTRATO LOCAL DE DESENVOLVIMENTO SOcIAL 3G “ESPINHO VIvo”

No plano de atividades, do Eixo 2 (entidade executora), do Contrato local de Desenvolvimento
Social (CL.DS) serdo elencados os objetivos e atividades propostas para o ano 2018 (Janeiro a Qutubro).
Este documento, surge como fundamental no que diz respeito & aplicagdo do programa CLDS 36 -
“Espinho Vive". O ano de 2018 serd o da conclus@o do CLDS 3G - “Espinho Vive".

O Eixo 2, do Contrato Local de Desenvolvimento Social centra a sua intervengdo,
maioritariemente, em familias, criancas, jovens e na promogdo do envelhecimento ativo. Os objetivos
tedricos e operacionais vdo ao encontro do que é praticado na organizagdo Cerciespinho.

A intervengdo, do eixo 2, incide nas 4 freguesias de Espinho, dando principal enfoque aos
complexos habitacionais do concelho. Como metas, para o préximo ano, este eixo centra a intervengdo
no trabalho efetivo com 40 familias, 83 criangas e/ou jovens e 145 adultos.

Remetendo para o art.® 2.° d) da portaria 179-b/2015, o eixo 2, do CLDS 3G tem como
objetivo geral: "Promover a inclusdo social dos cidaddos, de forma multissetorial e integrada, através
de agdes, a executar em parceria, que permitam contribuir para o aumento da empregabilidade, para o
combate a situagdes criticas de pobreza, particularmente da infantil, da exclusdo social de territérios
vulnerdveis, envelhecidos ou fortemente atingidos por calamidades.”

Como objetivos estruturais e facilitadores de uma melhor intervenc@o destaca-se a constituigéo
de uma rede de voluntdrios entre complexos habitacionais que, entre outros, proveja a execugto do
plano de atividades e que garanfa uma correta aplicagdo e/ou replicabilidade apds a finalizagdo da
operacionalizagdo do programa.

Como meta, transversal, a todos os eixos de intervencdo, do Contrato Local de Desenvolvimento
Social, para o ano 2018, destaca-se a implementagéo de procedimentos de gestdo adequados & aplicagdo
do programa, bem como a organizagdo final de dossiés essenciais & aplicagdo do projeto.

O Eixo 2, representado pela Cerciespinho, centra a sua atividade na Intervencdo familiar e
parental, preventiva da pobreza infantil, tendo os seguintes objetivos operacicnais/especificos:

€l Dotagdo de familias de competéncias pessoais, sociais e parentais promotoras da
funcionalidade e da dindmica familiar:

- Promover hdbitos de saide ajustados, alimentagdo sauddvel e combater o sedentarismo
da populagdo em geral.

£l Dotacdo de competéncias pessoais, sociais e familiares promotoras da funcionalidade e da

dindmica familiar, junto de criancas e jovens:
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- Promogdo de mudangas atitudinais e comportamentais em certos aspetos do quotidiano de
criangas e jovens: desporto, cuidados a ter na alimentagdo, cultura.
€l Preservagdo da familia através de apoio sistemdtico, integrade e global na sua dindmica
didria;
£l Contribuicde para a melhoria da qualidade de vida dos/as idoso/as através da promogdo do
envelhecimento ativo e do combate ao isolamento:
- Criagtio de lista de voluntdrios com competéncias especificas para a realizagdo de

trabalhos préticos de reparagdo.

De forma a garantir o cumprimento dos objetivos previstos, a(s) metodologia(s) de intervengdo
passa(m) por:

£ Auscultagte da populagdio-alvo sobre os seus gostos e interesses;

£l Desenvolvimento de competéncias dos respetivos elementos familiares e aconselhamento em
situagdes de crise;

£l Informacdo de todos os elementos familiares sobre os seus direitos de cidadania;

£} Constituigcdo de grupos distintes consoante a faixa etdria;

El Articulagdo com escolas/ empresas de formagdo / Voluntdrios/ Técnicos/ Seguranga Social/
IEFP/ Equipas de Protocole (RSI) na sinalizagéo de potenciais clientes (situagGes de risce);

£ Articulaglio com empresas/ Escolas/ Universidades/ Centros de saide;

I3

Replicacéio do projeto existente no Centro Comunitdrio da Ponte de Anta;

I3

Formagdo de voluntdrios;

19|

Articulagdo com instituigdes, grupos, associagBes, entre outros;

3

Promogdo de atividades inclusivas e promotoras de um envelhecimento ativo;

18

Agdes de combate ao isolamento e & soliddo;

19

Desenvolvimento de projetos de voluntariado de proximidade;

Como estratégias de intervengdo destacam-se as seguintes:

£l A utilizagdo de meios informdticos e de divulgagdo junto da comunidade:;

€l Parcerias com equipas de protocolo de forma a garantir a fransmissdo de processos de
acompanhamento;

€] As parcerias estabelecidas com todos os centros comunitdrios do concelho;

Cl Parcerias com Lares de idosos, centros de convivio e centros de dia;

€l Partilha de experiéncias e expetativas de criangas, jovens, familias e idosos;

€l Constituigdo de grupos visitadores de idosos em em situagdo de isolamento;

Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho TELEFONE 227319061 | 104/107 *
| E-Ma1L: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE: www.cerciespinho,org.pt

Assurance
N lrxcy Serveoan

*

»



i

! ANEXOS DO PLANO DE ATIVIDADRES E ORCAMENTO 2018

£l Promogdo de atividades promotoras;

€1 Criacdo de atividades que estimulem a participam e que promovam a inclusdo dos clientes.

Todas as atividades previstas vdo ao encontro de gostos e expetativas do piiblico-alvo, pelo que
a utilizagdo de instrumentos como sdo: diagndsticos sociais, relatérios técnicos, entre outros, facilitam
e contribuem para uma mais ajustada intervencdo.

A avaliagdo do plano de atividades far-se-d ao longo do ano e recorrendo aos mapas de execugdo
do contrato local de desenvolvimento social. A vertente qualitativa serd avaliada, posteriormente, por
inquéritos de satisfagdo e questiondrios relacionados com metodologias e estratégias aplicadas.

Em jeito de conclusio, o Contrato Local de Desenvolvimento Social tem como objetivo, a longo
prazo contribuir para que as comunidades se unam e apliquem, de uma forma auténoma, o que foi
realizado durante os anos de intervencdo (entre 2015 e 2018). Dessa forma, todas as atividades terdo
de ir ao encontro da capacitagdo do cidaddo (“empowerment"), a atividades promotoras de mudangas
comportamentais e de atitudes em relagdo a aspetos do quotidiano da populagdio. O eixo 2 pretende
operacionalizar atividades que deem continuidade ao trabalho desenvolvide nos trés complexos
habitacionais de Espinho. Pretende-se garantir uma maior transversalidade, na participagdo das
atividades propostas bem como de garantir uma comunicagfio, entre eixos, que seja o mais fluida
possivel, para que, os clientes possam ser encaminhados para o servigo que mais lhes convier e que seja

mais adequado 4 intervengdo.
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